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Resumo: Este artigo versa sobre a educac¢do a distancia no Brasil, no sentido de permitir uma
digressdo histérico-comunicacional e tecnolégica que nos permita enxergar, de maneira mais
atenta, como esta nova modalidade de educacdo se efetivou, nesses aspectos, ao longo do
tempo. Nossa abordagem metodolégica aponta para um estudo indutivo, de matiz
qualitativo e comparativo, emergindo do contexto histérico de onde surgiram os atuais
modelos de EAD brasileiro e portugués. Ainda do ponto de vista metodolégico, apoiamo-nos
em uma revisdo bibliografica que nos permitiu a elucidagdo tedrica da tematica. Desse
modo, buscou-se explorar as implicagdes comunicacionais e tecnolégicas dessa modalidade
educacional no sentido de explicitarmos alguns aspectos de seu trajeto histérico.
Concluimos, assim, que a modalidade EAD surgiu e se consolidou, ao longo do tempo,
através, sobretudo, das novas tecnoldgicas midiaticas, permitindo o surgimento de novos
ambientes comunicacionais para o processo de aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; estudo indutivo; tecnologias midiaticasl; dimensoes
comunicacionais e tecnolégicas.

Abstract? This article is about distance education in Brazil, in the sense of allowing a
historical-communicational and technological digression that allows us to see, more
attentively, how this new modality of education has become effective in these aspects, over
time. Our methodological approach points to an inductive, qualitative and comparative
study, emerging from the historical context from which the current Brazilian and Portuguese
ODL models emerged. Still from the methodological point of view, we support ourselves in a
bibliographical revision that allowed us the theoretical elucidation of the thematic one. In
this way, we sought to explore the communication and technological implications of this
educational modality in order to explain some aspects of its historical path. We conclude,
therefore, that the EAD modality emerged and was consolidated, over time, by its
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technological conditions allowing a new model of mediated communication for the learning
process.

Keywords: Distance education; Inductive study; Media technologies; Communicational and
technological dimensions.

Introdugao

Este artigo tem o objetivo de discutir as dimensdes comunicacionais e tecnoldgicas
gue marcaram esta modalidade no Brasil. Partimos da suposicao de que tais dimensdes
foram, e ainda sdo, impactadas por sistemas linguisticos e acesso as tecnologias globalizadas
gue estavam e estdo a disposicdo desse pais de forma a permitir a utilizacdo das mesmas.

Do ponto de vista metodoldgico optamos por desenvolver um estudo indutivo, de matiz
qualitativo, emergindo do contexto tecnoldgico e comunicacional ao longo da consolidacao
do modelo de EAD brasileiro.

Nesse sentido, pretendemos discutir, aqui, as implicacbes comunicacionais e

tecnoldgicas; bem como aspectos adicionais e complementares, cada vez mais importantes,
como as questdes de gestdo da EAD, a discussdo sobre o seu carater democratizante e as
subjetividades e humanidades envolvidas e intrinsecas ao tema.
Nossa autocritica nos lembra que, certamente, esta contextualizacdo ndo encerra a
complexidade e amplitude do tema e do nosso objeto de estudo, mas nos permitird uma
maior e melhor compreensdo sobre o que é o fendmeno estudado e como ele pode ser
ressignificado dentro de novas perspectivas metodolégicas e epistemoldgicas.

Comunicagdo, educagdo e tecnologia: uma aproximagao tedrico-conceitual interdisciplinar

Os estudos da comunicagao e da linguagem tém se convertido, nos ultimos anos, em

instancias recorrentes e ubiquas através das quais estamos tentando compreender os
individuos em seus contextos historico-culturais (THOMPSON, 1999; SILVERSTONE, 2005).
N3o nos é dado mais o privilégio de desconsidera-las quando se trata de entender como os
sujeitos contemporaneos urdem seus cotidianos e estabelecem suas formas e experiéncias
comunicacionais, sobretudo, em condicbes mediatizadas ou mediadas pelas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacao — TIC.
Nesse contexto de onipresenca da comunicacao e da linguagem todas as vivéncias humanas
passam a se configurar a partir da maneira pela qual as forgas histérico-sociais se apropriam
dessas experiéncias contemporaneas, via tecnologias mididticas. De acordo com Deuze
(2010, 137)
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Deve ficar claro que a midia ndo é apenas um tipo de tecnologia e pedagos de
conteudo que escolhemos do mundo que nos rodeia - uma visdo que considera a
midia como agentes externos que nos afetam de vdrias maneiras. Seja como for,
hoje devemos reconhecer como os usos e as apropriagdes da midia penetram em
todos os aspectos da vida contemporanea. Este mundo é o que Roger Silverstone
(2007), Alex de Jong e Marc Schuilenburg (2006) e Sam Inkinen (1998) marcam um
"mediapolis": um espago publico mediado de forma abrangente, onde a midia
sustenta e supera as experiéncias e expressdes da vida cotidiana.

Martin-Barbero (2008) afirma que os processos e as praticas de comunicagdo
transformaram-se também em “dispositivos de enunciacdo”. Ora, nesse sentido,
comunicag¢do e enunciacdo se constituem como linguagens e, portanto, comunicagao é&,
essencialmente, uma experiéncia de linguagem, de mobilizacao signica que gera significacao.

Na linha de O’Neill (2008), estamos falando em comunicacdo como processos de

construcdes de significados que sdo mediatizados. Estas construcdes estdo no ambito da
experiéncia, mas, igualmente, estdo no ambito dos estudos sobre a relacdo entre a
comunicacdo e as linguagens. Ou seja, para além das vivéncias comunicacionais
experimentadas e expressas em nosso cotidiano, essas experiéncias e expressées também
tém se transformado, nas ultimas décadas, em uma vital area de estudos, tais como a
Linguistica, a Pragmatica ou a Semidtica e outras. Por outro lado, temos que considerar
alguns conceitos sobre o préprio fendbmeno da comunicagdao de massa, sobretudo em sua
dimensao tecnolégica de mediatizacdo digital e virtual.
De acordo com Lemos (2013, p. 16): “O mundo da vida (Lebeswlt — Habermas, Simmel) vai
tomar nas maos as novas possibilidades da microeletrénica e do desenvolvimento de redes
de comunicacdo”. E Castells (2009) vai ainda mais fundo em suas consideracbes sobre o
momento comunicacional contemporaneo afirmando que a comunicacdo contemporanea
encontra na sociedade em rede sua forma mais plena de interatividade dos sujeitos e suas
acdes comunicativas. Para o autor (2002), essa comunicacdo de redes telematicas e de
midias digitais esta formando um novo sujeito, uma nova linguagem e uma nova sociedade:

A internet penetra em todos os dominios da vida social e os transforma. Assim é
uma nova configuragdo, a sociedade em rede, que estd em gestagdo em todo o
planeta, ainda que sob formas muito diversas entre um ponto e outro e com efeitos
muito diferentes sobre a vida das populagdes, devido a sua histéria, sua cultura e
suas instituicGes (CASTELLS, 2002, p. 333).

Nesses termos, pensamos a Educacdo a Distancia (EAD) como um novo ambiente
tecnolégico de comunicacdo, produtor de processos de significacbes, sobretudo, pela
utilizacdo de vdrios tipos de linguagens e enuncia¢Oes textuais e visuais. Desse modo,
parece-nos pertinente tomar este ambiente educacional mediado pelas tecnologias da
comunicacao digital como importante objeto de estudo, pelo que se faz necessdria sua
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abordagem tedrica e metodoldgica, como forma de delimitar as bases epistemoldgicas dessa

discussao. No tocante a questdo da visualidade na educagdo, Fischman (2008, p. 122) afirma
Se nos atrevermos a nos envolver no processo dinamico de olhar para esse campo
utilizando novas ferramentas e investigando aquelas areas que ainda sdo
inexploradas e incertas, podemos entrar num territdrio inseguro, mas ndo ha outra
maneira de investigarmos areas que possuem tantos niveis de significagao.

Entretanto, a convergéncia tecnoldgica entre a comunicacdo e a educacao, ja agora,
reclama uma epistemologia que nos demonstre mais profundamente quais os elementos
constitutivos dessa convergéncia, quais sdo suas correlacdes e seus resultados, e quais as
condicGes de comunicacdo preconizada nos ambientes virtuais de aprendizagem — AVA, no
gue concerne a aprendizagem cientifica. A utilizacdo de linguagens e meios virtuais para a
educacdo pressupde uma nova forma de compartilhar o conhecimento cientifico em bases
didaticas e metodoldgicas nunca dantes vistas, pelo que nisto reside uma enorme demanda
de se conhecer melhor esta realidade. Trata-se de buscar elementos elucidativos para
deslindar “la esséncia comunicante de Iés processos educativos” (DEL CORRAL, 2004: 13):

Es evidente la necessidad de conformar um campo em comun que vincule
comunicacion y educacién em el desarrollo de uma teoria pedagdgica donde la
comunicacion sea el paradigma que oriente las construcciones tedricas de la
educacién hacia uma pedagogia de la comunicacién. Es necessario no solo por la
importancia que hoy revisten I6s médios de comunicacidn, sino principalmente por
I6s processos participativos y comunicantes que se pueden propiciar em la
educacién (DEL CORRAL, 2012, p. 16).

Na mesma linha de entendimento estd Valadares (2011, 15) quando defende a
importancia fundamental de se conhecer as bases epistemoldgicas e psicoldgicas que estao
implicitas no processo de educa¢dao a distancia, pelo o que estd em causa é “uma forma
especifica de comunica¢do”. D.R. Garrison (2000) preconiza, igualmente, a relagdo intrinseca
entre a educacdo a distancia e a comunicac¢ao, afirmando mesmo que a educacdo a distancia
somente pode efetivar-se mediante processo de comunicacdao mediatizada. Nesse sentido,
nossa pesquisa entende e endossa tais entendimentos, sobretudo no que diz respeito as
novas tecnologias da web, como espaco possivel de uma educacdo contemporanea,
resultado de uma imanéncia histérica.

Educacdo a Distancia no mundo: uma digressao histdrica e territorial

De acordo com Moore e Kearsley (2008, p. 2), a EAD pode ser definida nos seguintes

termos
Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e
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de instru¢do, comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposi¢cdes
organizacionais e administrativas especiais.

Ja nesta definicdo, encontramos a questdo fundacional da EAD que é a estrutura de
tecnologia e comunicacdo necessdria para estruturar o ensino e a aprendizagem mediada.
Aspectos como planejamento, mas, sobretudo, comunica¢ao e tecnologias sao constitutivos
deste tipo de educacdo e pressupdem seu uso continuo. Moore e Kearsley (2008, p. 3) nos
ddo uma boa ideia destes fundamentos: “Na educac¢do a distancia, a tecnologia é o meio de
comunicagao unico ou principal, o que evidentemente ndo é o caso em uma sala de aula”.

Concebido como um sistema complexo e integrado, a educacao a distancia apresenta
uma multidimensionalidade que se interrelaciona, no sentido de garantir um resultado mais
eficaz e distributivo da educagdo. Nesse sentido, os principais subsistemas podem ser

considerados como elos de uma mesma corrente (MOORE e KAERSLEY, 2008, p. 9):
Um sistema de educacdo a distancia é formado por todos os processos
componentes que operam quando ocorre o ensino e o aprendizado a distancia. Ele
inclui aprendizado, ensino, comunicacgdo, criagdo e gerenciamento.

E mais uma vez estamos diante da comunicacdo como um atributo essencial na
producdo de uma educacdo a distancia, cuja histéria se inscreve no campo de possibilidades
tecnolégicas criadas pela humanidade e que tem em sua base uma vocacdo expansiva, por
esséncia. Para Thomaz e Brown (2010, apud CORREA, 2015, p. 8): “Na verdade, o que a
Civilizagao tem buscado initerruptamente tem sido a utilizacdo de qualquer meio que torne
possivel dispor o conhecimento a um maior nimero de pessoas”.

Portanto, considerar o surgimento da EAD, no mundo significa ter, necessariamente,
levar em conta que seus fundamentos comunicacionais, educacionais e tecnolégicos, em
alguma medida, Ihes sdo comuns, visto que sem os mesmos nao é possivel empreender um
projeto interdisciplinar desta natureza (ORTIZ e SANTOS, 2015; FILATRO e CAIRO, 2015;
KENSKI, 2012). Foi, entdo, dentro deste contexto que a EAD ganhou o mundo e, hoje, pode
se apresenta ubiquamente na experiéncia humana da educacdo, do uso das tecnologias e
NOs processos comunicacionais que a constituem.

Educacao a distancia e TIC

Moore e Kaersley (2008) sugerem que a histéria da teoria em EAD, no mundo, foi
iniciada na primeira metade do século XX, com importantes contribuicOes e iniciativas dos
EUA e da Europa. E importante ter em mente que, nesta época, falar de educacio a distancia
pressupunha varios meios tecnolégicos que ndo necessariamente a mediacdo digital, como é
o exemplo do ensino a distancia, feito por correspondéncia. No entanto, de acordo com os
autores, somente na década de 80 o campo tedrico e empirico em EAD vai se consolidar, a
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partir da hegemonia da mediacdao virtual. Nessa linha, o papel da tecnologia e da
comunica¢do tem sido reivindicado em estudos empiricos que contribuam com o
alargamento e a consolidagao desses estudos.

O mundo adentra no Século XX empurrado pelas Novas Tecnologias da Informacgdo e
da Comunicagdo — NTIC, impactando inexoravelmente o mundo da educagdo em um
irrevogavel processo de ensino mediado por aquelas novas tecnologias e meios de
comunicac¢do de massa. De acordo com Nunes (2013, p. 3):

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, varias experiéncias foram
adotadas, sendo possivel melhor desenvolvimento das metodologias aplicadas ao
ensino por correspondéncia. Depois, as metodologias foram fortemente
influenciadas pela introdugdo de novos meios de comunicagdo e massa.

De partida, entdo, ndo se tem a minima condi¢do de dissociar o desenvolvimento da
EAD, a partir do século XX, do surgimento dos meios de comunicacdo de massa, visto sua
condicdo de mediagdo e canais de transmissdo de mensagens educacionais e cientificas.
Quanto mais esse processo se consolidou com o surgimento das novas midias, mais essa
nova modalidade de educacgao foi impactada por essa nova realidade de aprendizagem. Na
verdade, as novas midias, como o radio e a televisao, vao revolucionar o poder de mediagao
de outros médiuns seculares através dos quais obtinhamos conhecimentos e informacoes,
como era o caso dos jornais, das revistas e dos livros (FREIXO, 2012). O espectro massivo
desses novos meios se amplia consideravelmente por sua capacidade de transmitir
simultaneamente os sons e as imagens do mundo. Para Freixo (2012) a radiodifusdo e a
televisdao sdo verdadeiramente meios de comunicacdao de massa, generalizados a partir do
século XX, por alcancarem audiéncias planetdrias. Mas é no estagio mais avancado das novas
tecnologias da comunicacdo que essa audiéncia da radiodifusdo e da televisdo, antes
limitada em seu poder de interagdo como o préprio meio e seus emissores, vai se
transformar em uma rede planetdria, instantdnea e ubiqua, elevando em muito sua
capacidade de comunica¢do com a sociedade mundial (CASTELLS, 2000).

Desse modo, é pelas maos desses novos meios de comunicac¢do e informacdo que a
EAD vai se consolidar, no Brasil, e no mundo, dentro de padrdes de sociabilidade e
aprendizagem especificas da historicidade contemporanea, mas que tem em seu passado
tecnoldgico suas raizes e suas origens.

Lembramos que cumpre-nos, neste trabalho, priorizar as relagbes comunicacionais e
tecnolégicas envolvidas na EAD, visto que, pela complexidade da modalidade, sua incidéncia
ocorre mais em coletivos de pessoas adultas. Nesse sentido, o atual estado da modalidade
estd necessariamente atrelado ao conjunto de forcas tecnoldgicas que permitiram o
alargamento dos recursos técnicos e tecnolégicos para o desenvolvimento deste tipo de
educacdo. Para Litwin (2001) a EAD é o ensino em que se utilizam as novas tecnologias como
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veiculo de comunicagdo, o que a coloca também no centro das vdrias utilizagGes previstas
para as chamadas TIC. Litwin (2001) esclarece as caracteristicas desta modalidade de ensino
como: distanciamento fisico entre o professor e o aluno; utilizagdo de meios técnicos de
comunicagdo; novos ambientes de aprendizagem e construgdo interativa e dialdgica do
conhecimento.

Por outro lado, esclarecemos que, no caso da EAD, em termos contemporaneos, a
internet passou a ser o meio de comunica¢cdo hegemonico, através do qual se estruturaram
novos ambientes virtuais de aprendizagem conhecidos por AVA. Analisando as relagdes entre
as TIC e a educacao, Lima et al.(2005, apud BARBOSA FILHO, 2005, p. 226) defendem:

A mudanga trazida pelas TICs no centro do trabalho educativo suscita uma
pedagogia que favoreca o aprendizado individual e coletivo de modo cooperativo,
em rede. Assim como Lévy (1999), entendemos que a sociedade atual esta
transitando para uma sociedade mével, em que as relagdes e as interconexdes que
a escola produz com a diversidade se traduzem em fluxos de conhecimento.

Porém, para os autores, faz-se necessaria uma perspectiva critica sobre o trabalho
educativo exercido no ambito das TIC, no caso da EAD, pois essa nova realidade: “(...) sugere
a conexdo de todos os espacos e dos multiplos tempos como poténcia no processo de
formacdo, permitindo que os sujeitos possam construir sua autonomia em um clima de
partilha, negociacdo e de democracia” (2005, p. 241). E mais, a ampliacdo e a mundializacdo
do ensino a distancia precisa ser perscrutada a partir do Estado contemporaneo e as novas
formas que o capitalismo assume para que a educacao propiciada pelas TIC ndo venham a se
restringir uma nova mercadoria cujo valor comercial se dd4 em outras condi¢cdes de
existéncia, por seu carater simbdlico, mas, ainda sim, uma mercadoria: “A importancia da
educacdo, da comunicacdo e da informag¢do no mundo contemporaneo encontra-se ligada as
possibilidades colocadas pela reestruturacdo da sociedade capitalista no século XXI” (2005,
p. 227).

Pensar a relacdo entre educacdo e os novos ambientes tecnoldgicos de comunicacdo
numa perspectiva de producdo de significacdes e sentidos é por em causa as condi¢cdes ndo
somente linguisticas e comunicacionais dessa relacdo, mas, sobretudo, encontrar e construir
uma drea de confluéncia cientifica multidisciplinar que amplie a compreensdao deste
fendmeno contemporaneo. E assumir que esta relacio é complexa e em virtude disto nos
torna impossivel aborda-la através de uma sé matriz conceitual e metodolégica. E
compreender que os efeitos e as contradi¢cdes ali presentes sdao sistematicos o suficiente
para nos confundir, se ndo estivermos de olhos atentos. De acordo com Lima et al. (apud
BARBOSA FILHO et al. 2005, p. 236):

Na ultima década do século XX, o que pudemos observar foi que as concepc¢Ges de
educacdo a distancia (EAD), expressas em diversos projetos nacionais com o
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objetivo de ampliar a oferta de oportunidades educacionais, em diferentes niveis,
eram bastante conservadoras e discriminantes, uma vez que ainda reiteravam seu
uso como simples recurso pedagdgico. (...). Também ratificaram o uso da TICs igual
a todos os meios de comunicagdo de massa, comprometendo o avango das
mentalidades e das praticas no campo da educagdo e da comunicagao.

Por fim, cabe, uma vez mais, recorrer a contribuicdo critica de Midtgarden (2005) e
O’Neill (2008) para lembrar que, por suas complexidades, os fendbmenos comunicacionais e
de educacdo e aprendizagem devem ser analisados de forma holistica e multidisciplinar, no
intuito de aborda-los o mais amplamente possivel. Midtgarden sugere o estudo da Semiética
peirciana nos quadros do pragmatismo educacional. J&4 O'Neill (Op. Cit.) sugere a ampliacdo
epistemoldgica e conceitual do método da Semidtica, a partir de uma abordagem sdcio-
cultural dos signos, onde as varidveis histéricas, culturais e sociais sejam consideradas como
conteudos simbdlicos nos processos de comunicacao.

Estas aproximacdOes epistemoldgicas, no bojo de nossos estudos, sé enriquecem e
expandem nosso olhar critico sobre nosso objeto de estudo ndo somente como forma de
aprofundamento tedrico-conceitual e metodoldgico, conferindo-lhe uma maior legitimidade
cientifica, mas, sobretudo como forma de buscar uma maior compreensao sobre a natureza
destes fendmenos junto aos processos de subjetivacdo dos atores neles envolvidos.

A dimensao tecnoldgica da EAD: da correspondéncia as Novas Tecnologias da Informacgdo e
da Comunicagao

No que tange a uma definicdo sobre as novas tecnologias da informacdao e da
comunicacgdo, Levy (1993), Castells (2003), Jenkins (2009) d3do-nos conta de que as novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo resultam de estruturas tecnoldgicas
convergentes em termos de computadores, eletronica, microeletrénica, telecomunicacgao e
as transmissdes de dados por fibra dtica. Moore e Kaersley (2008: 48), referindo-se ao atual
estagio da EAD, afirmam:

A quinta geracdo, a de classes virtuais on-line com base na internet, tem resultado
em enorme interesse e atividade em escala mundial pela educacdo a distancia, com
métodos construtivistas de aprendizado em colaboracgdo, e na convergéncia entre
texto, audio e video em uma Unica plataforma de comunicagao.

Portanto, pensar a EAD, no cendario contemporaneo, pressupde compreender a

importancia e o papel das NTICs, sobretudo para uma perspectiva de democratizacdo do
acesso a educacao de parcelas consideraveis de jovens e adultos em todo o mundo:

22

—
| —

™

./

I SIMPOSIONACIONAL  ~5) & AL L



DE TECNOLOGIAS DIGITAIS -
NA EDUCACAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS

E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

©) 19 A 21DEJULHO

© ccH-urma

() WWW.SNTDE.COM.BR o)\

No ensino a distancia estdo inscritas grandes maiorias que devem ser preparadas
com uma educagdo de qualidade para encarar o novo milénio com melhores
ferramentas. (...). Existe a tendéncia de que a revolugdo informatica beneficie as
elites. Essa tendéncia deve ser combatida democratizando o acesso a informacao. O
ensino a distancia é um excelente meio para isso (GUADAMUZ, 1997, p. 27).

Assim, é, de fato, possivel ndo somente estabelecer as relacdes de proximidade
tedrico-conceitual entre as NTICs e a EAD, bem como nos fica, igualmente, possivel erigir
uma reflexdo mais critica e apurada sobre as condicGes pedagdgicas em que esta relacdo se
desenvolve e se consolida. A modalidade de EAD se estrutura e se organizar enquanto um
contexto que envolve profissionais cuja responsabilidade e papel sdo de compartilhar o
conhecimento em condicdes de validade técnico-cientifica e, sobretudo, em condicbes de
uma producdo motivada e criativa, através de artefatos, técnicas e tecnologias virtuais de
aprendizagem e comunicacdo (MOORE; KEARSLEY, 2008). Para tanto, tais profissionais
exigem e merecem ter acesso as melhores condicdes possiveis de preparacdo intelectuais,
cientificas e tecnoldgicas para suas formacdes. Nesse sentido, cabe as instituicGes
educacionais, que oferecem esta modalidade de educacdo, a adocdo de um conjunto de
condicBes instrumentais e, ao mesmo tempo, criticas que possam estar a disposicao dos
professores para sua formacdo, de maneira sistematica, ativa, participativa e, muito mais,
coletiva, refletindo, assim, seus anseios e seus compromissos

A dimensao comunicacional da EAD: Uma aproximagdo tedrico-conceitual.

Considerar a dimensdo comunicacional no campo da EAD, no Brasil, e no mundo,

significa entrar no mérito da prdpria esséncia desta modalidade de ensino. Isto porque o
termo “a distancia” pressupde uma condicdo comunicacional mediada, que nao temos no
ensino presencial, demandando um meio técnico e tecnoldgico para tal. Da correspondéncia
a internet, essa mediacdo é condi¢do sine qua non para a EAD.Nesse sentido, podemos a
firmar que “O Brasil foi prodigo nos estabelecimentos que, entre o fim dos anos d 1930 e o
advento da internet exploraram a capacidade de disseminacdo de cursos pelos correios”
(ORTIZ e SANTOS, 2015, p. 6).
Por outro lado, parece-nos importante definir de que mediacdo estamos falando. Thomas e
Brown (2010) tem discorrido sobre a relacdo entre as mediacdes e a busca pelo
conhecimento. Os autores garantem, inclusive, que a descoberta da utilizagdo de qualquer
meio para o aprimoramento e facilitacgdo do conhecimento é um marco ininterrupto e
civilizatério. Belloni (2015, p. 58) também afirma essa condi¢do mediatizada da comunicacao,
sobretudo, quando do surgimento das midias de massa, na modernidade:

Embora a experiéncia humana tenha sido sempre mediatizada pelo processo de
socializacdo e da linguagem, é a aprtir da modernidade, com o surgimento de suas
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midias tipicas de massa (o impresso, depois os sinais eletronicos) que se observa
um enorme crescimento da media¢do da experiéncia decorrente dessas formas de
comunicacdo. Essa midias sdo ao mesmo tempo manifestacdes das tendéncias
globalizadoras e descontextualizadas (de “desencaixe”) da modernidade.

Isto posto, e com uma melhor compreensao sobre o fendmeno da mediatiza¢dao no
bojo das consideracdo sobre a EAD, podemos, entdo, afirmar que o surgimento das midias
impressas, eletronicas e, contemporaneamente, das midias digitais no campo da EAD
aumenta em muito a capacidade de gerarmos mais conhecimento, para um nimero maior
de pessoas (THOMAS e BROWN, 2010), em novos ambientes comunicacionais. Nesse
sentido, faz-se necessario comprender como se comportam esses novos ambientes
comunicacionais, sobretudo em sua dimensao mediatizada. Mais uma vez, Belloni (2015) nos
lembra sobre a caracteristica da EAD dentro dessa discussdo afirmando que esta relacdao de
faz de modo indireto, no espaco, via distancia descontinua, entre alunos e professores, e no
tempo, via comunicacdo diferida e ndo simultdnea.

Portanto, nestas nossas consideracoes acerca do tema e sua abordagem temporal,
encerraremos este artigo com a énfase nas condi¢cdes comunicacionais que levam em conta
o atual nivel tecnolégico que fundamenta a EAD no Brasil, e no mundo, quais sejam, as
midias digitais. De acordo com Filatro e Cairo (2015) as midias sociais assumiram um papel
nunca dantes visto, sendo seus efeitos completamente diferentes das midias anteriores e
agindo diretamente nas condi¢des de aprendizagem, em todo o mundo, sobretudo em sua
dinamica de longitude global:

Tal é a forga das midias digitais, que as fornteiras entre esses dois termos — midias e
tecnologias — se tornaram cada vez mais ténues, com impacto diretonna produgdo
de conteldos educacionais (FILATRO e CASTRO, 2015, p. 73).

Desse modo, a discussdo sobre os meios, os canais e as media¢des no campo da EAD
toma uma importancia fundante, na medida em que busca elucidar de que forma tais meios
e suas mediacdes forma engendrados ao longo do tempo e como estas transformacdes
impactaram na capacidade de acesso e alcance no mundo da aprendizagem.

Consideragoes finais

Toda nossa fundamentacdo tedrica e, até mesmo empirica, nos evidencia que o
fendbmeno da educacdo a distancia tem como fundamento a necessidade de meios que
possam viabilizar a aprendizagem a partir de locus diferentes, distantes e descontinuos. Estes
meios sdo as estruturas técnicas e tecnoldgicas que, permitindo a interatividade e a
interacdo em tempo e espaco descontiguos, inauguraram uma fazer educacional em escala
planetdria.
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Assim, o que se pode depreender dessa discussdao, e a partir dessa perspectiva
historica, sobre as dimensdes tecnoldgicas e comunicacionais da EAD, no Brasil, é que esta
modalidade educacional se efetivou a reboque do préprio desenvolvimento destes
fendbmenos que, desde sua origem, se embricaram, gerando um bindmio inteiro e
necessario, para a construcdo de novas condi¢cdes de aprendizagem. Podemos concluir,
ademais, que o avanc¢o histérico das tecnologias educacionais promoveu um novo e
transformador momento para a comunicacdo educacional, dando-lhe um viés
contemporaneo e condizente com as novas demandas de uma educa¢dao mundializada e de
um acesso mais demcoratizado.

No entanto, mesmo considerando a importancia dessa discussdao para uma melhor
analise do tema, a que se concluir, igualmente, que o desvendar de suas implicacdes
histérica ndo encerra suas complexidades, visto que as novas tecnologias de comunicacao e
informacao aplicadas a educagao trazem-nos desafios muito mais profundos, notadamente
no que concerne, por exemplo, a producdo de sentidos das praticas educacionais e
pedagédgica desses novos contextos e ambientes de comunicacdo para a educacdo. Este
artigo, certamente, ndo pretende o esgotamento do tema, muito pelo contrério, se da ao
desafio de entendé-lo mais profundamento em sua continuidade e pela consideracdo de
outras varidveis do processo.
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RESUMO: Este ensaio tem como foco principal explicitar, analisar e integrar o arcabouco
tedrico referente a Sustentabilidade e a Educac¢do para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS)
com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Destaca-se como a EDS pode ser
fundamentada e incorporada as TIC, de modo a formar um cidaddo esclarecido e fomentar a
insercdo da Sustentabilidade em todas as atividades humanas. Esses conceitos sdo
apropriados como matéria-prima para a concepc¢dao de um game digital destinado aos
dispositivos moveis: o ECO2FS. Essa app propde a efetivacdo plena do processo de ensino e
aprendizagem na EDS, despertando valores éticos e encorajando ac¢les sustentaveis
concretas. Com carater interdisciplinar, este ensaio reflete ainda sobre a construcdo de
ambientes que ndo sejam limitantes e que estimulem a aprendizagem, incitando a
criatividade e fomentando o engajamento no processo de ensino e aprendizagem da EDS.
Portanto, propde-se o emprego da Gamificacdo em sintonia dindmica com o conceito de
Mobile Learning, ou, simplesmente, M-learning.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS);
Gamificacdo; M-Learning; ECO2FS.

ABSTRACT: This study has as main focus to explain, analyze and integrate the theoretical
framework on Sustainability and Education for Sustainable Development (EDS) with
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Information and Communication Technologies (ICT). It highlights how EDS can be grounded
and incorporated into ICTs, to form an enlightened citizen and foment the insertion of
Sustainability in all human activities. These concepts are appropriate as raw material for the
design of a digital game for mobile devices: ECO2FS. This app proposes the full
implementation of teaching and learning process in ESD, enabling ethical values and
encouraging concrete sustainable actions. With an interdisciplinary character, this study also
reflects on the construction of environments that are not limiting and that stimulate the
learning, inciting the creativity and fomenting the engagement during the process of
teaching and learning of EDS. Therefore, it is proposed the use of Gamification in dynamic
tuning with the concept of Mobile Learning, or, simply, M-Learning.

Keywords: Sustainability; Education for Sustainable Development (EDS); Gamification, M-
Learning; ECO2FS.

1. INTRODUCAO

Na atualidade, o aquecimento global e suas consequentes implicacdes climaticas,

como a poluicdo, o esgotamento de recursos naturais e as desigualdades e segregacdes
sociais, sdo tematicas bastante alarmantes. O tema da Sustentabilidade é visto como urgente
e contemporaneo, além de ser concebido para amenizar os efeitos dessa crise mundial
instaurada.
E inegdvel que mudancas significativas foram incorporadas ao processo produtivo, a
economia e ao modo como as sociedades estdo organizadas, porém tracos histoéricos
caracteristicos desse sistema predatdrio ainda permanecem vivos, reproduzindo, em sua
esséncia, relacbes desiguais de poder, acesso discriminatdrio as riquezas, degradacao
ambiental e comportamento humano voltado ao consumo desenfreado e individualismo.

Nota-se um quadro de insustentabilidade alarmante, calcado em um conceito de
sustentabilidade que ainda ndo foi materializado em a¢des concretas e permanentes. Diante
disso, a preocupacdao com o papel determinista que as dimensbes da sustentabilidade
(econOmica, social e ambiental) exercem sobre a qualidade de vida, em nivel local e global,
suscitou a construcdo de instrumentos globais de viabilizacdo de uma sociedade sustentavel.

A proposta da Agenda 21 (UN, 1992) materializa a urgéncia em promover
efetivamente o desenvolvimento sustentavel. Esse documento internacional estabelece a
educacdo como base fundamental para a consecucao do desenvolvimento sustentdvel,
explicitando que os ensinos formal, ndo formal e informal sdo imprescindiveis para que as
pessoas tenham a capacidade de avaliar e solucionar problemas acerca do desenvolvimento
sustentdvel, despertando valores éticos, consciéncia socioambiental e participacdao publica
efetiva na tomada de decisdes. Apropriando-se da abordagem tedrica disposta no referido
documento, depreende-se que o ensino formal é aquele que ocorre nos sistemas tradicionais
de ensino, como as escolas, o ndo formal sdo as inciativas organizadas de aprendizagem
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materializadas fora dos sistemas de ensino, ligado a aplicagdo pratica e o informal é o
decorrente de processos naturais, empreendido pelos pais, em igrejas ou leituras, por
exemplo.

Assim, o presente ensaio tem por objetivo fundamental explicitar, analisar e integrar
o arcabouco tedrico referente a Sustentabilidade e a Educacdo para o Desenvolvimento
Sustentavel (EDS) com as Tecnologias Digitais. Esses conceitos sdao apropriados para pensar o
desenvolvimento do game digital destinado aos dispositivos méveis: o ECO2FS. Destaca-se
como a EDS pode ser fundamentada e incorporada as Tecnologias Digitais, de modo a formar
um cidad3do esclarecido e fomentar a inser¢ao da Sustentabilidade em todas as atividades
humanas.

As tecnologias digitais e moveis sdo ferramentas indispensdveis a educagdo
contemporanea, ainda mais se aplicadas através de processos baseados em teorias que
possam encorajar comportamentos sustentaveis especificos, ativar o interesse na
preservacao do meio ambiente e estimular a motivacdo e o engajamento na aprendizagem.
A construcdo do presente artigo justifica-se pela tematica interdisciplinar, que estd
relacionada a sobrevivéncia planetdria, e convida o leitor a refletir sobre a integracdo desses
conceitos de vanguarda, a imergir na temdtica da Educacdo para o Desenvolvimento
Sustentavel, alicercada e potencializada pela Gamificagdo em parceria com o M-learning.

2. SUSTENTABILIDADE E EDUCAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

2.1 O Paradigma da Sustentabilidade: conceitos, problematizagdo e impactos no viver
social

O mundo, em aparente conscientizacdo, sobretudo a partir da década de 1970, estd
se mobilizando em direcdo a unificacdo da causa socioambiental, desenvolvendo politicas e
documentos globais de preservacdao do patrimbénio ambiental. O objetivo é evitar um
colapso. Porém, os desafios ainda ndao foram solucionados e a vida sustentavel permanece
presa no plano conceitual. Feitosa (2016) valida esse quadro ao afirmar que o conceito de
sustentabilidade foi concebido mediante perspectiva de minorar os efeitos da crise da
natureza, decorrentes de um processo de superexploracdo de recursos naturais e gestdo
inadequada de residuos, mas ainda ndo materializado efetivamente em ac¢des individuais e
coletivas concretas.

Estruturado a partir do viés ecolégico, frente a um modelo de crescimento econémico
calcado no lucro a qualquer custo, o conceito de Sustentabilidade evoluiu para uma
concepcao mais coerente com a atualidade, incorporando, também, aspectos inerentes as
necessidades sociais, a vida. Sua notoriedade global e unificacdo conceitual emergiram apds
a Assembleia Geral da ONU ter criado a Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento — CMMAD, que cunhou a Sustentabilidade, no relatério Brundtland, como
modelo capaz de atender “as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de
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as geragdes futuras atenderem as suas préprias necessidades”. (NOSSO FUTURO COMUM,
1991, p. 46).

John Elkington, cofundador da organizacdo ndao governamental internacional
SustainAbility, traduziu esse conceito para o mundo empresarial ao conceber, no ano de
1999, a Triple Botton Line: Economic Prosperity, Environmental Protection e Social Equity, que
auxilia empresas a mesclarem, de forma eficiente, trés aspectos bdsicos da Sustentabilidade:
prosperidade econdmica, justica social e protecdo ao meio ambiente em suas operacgdes.

Vislumbra-se a sociedade civil, o poder publico, as organizacbes e as empresas
praticando o desenvolvimento sustentdvel, ainda que seja preciso mais. Logo,
fundamentando-se teoricamente na obra de Sacs (1993), Montbeller Filho (2001) e Mendes
(2009), nota-se a ampliagao de horizontes quanto a essas dimensdes da Sustentabilidade, a
citar: social, econémica, ecoldgica, espacial/geografica, cultural, politica e psicoldgica. Vale
destacar que tais dimensodes atuam de forma dinamica e, sobretudo, indissocidvel.

Essa concepgao pluridimensional coloca a Sustentabilidade diretamente relacionada e
responsavel pelos aspectos mais fundamentais do viver humano atual e futuro. A
Sustentabilidade materializa em suas dimensdes todas as acées do homem, bem como suas
consequéncias positivas e negativas, as quais irdo refletir diretamente no planeta. Quando
empreendimentos humanos diversificados consideram, por exemplo, a manutencdo da
integridade ecoldgica; o poder publico a exercer seu papel regulador mediante aplicacdo da
legislacdo ambiental; as desigualdades e exclusdes sociais; aspectos imateriais da identidade
e diversidade locais e regionais; e meios produtivos de desenvolvimento econémico justos,
ecologicamente limpos e socialmente igualitarios, a Sustentabilidade estd sendo concebida
como a percepgao logica da dinamica das condigdes reais do viver social, como o
fundamento mais essencial da qualidade de vida local, regional, nacional e mundial. Fala-se,
concisamente, em viver sustentavel.

Corroborando, Gadotti (2000, p. 75) afirma que a Sustentabilidade “é um sonho de
bem viver”. O autor complementa sua conceitua¢ao ao destacar que o referido termo é o
equilibrio dinamico entre todos e todos com a natureza, a harmonia entre os diferentes. Ele
também deixa claro que vida sustentavel é “um modo de vida de bem-estar e de bem viver
para todos, em harmonia (equilibrio dindmico) com o meio ambiente: um modo de vida
justo, produtivo e sustentavel”.

Feitosa (2016) assinala que a tomada de consciéncia da sociedade acerca da
necessidade de preservacdao ambiental, iniciada desde meados do século XX, ainda nao esta
materializada em ac¢des efetivas dos principais agentes da degradacao do ambiente natural.
O referido autor relata que essa inércia social, relacionada a um problema que afeta a vida
global, ocorre, também, devido a falta de um sentimento individual de corresponsabilidade
com a crise ambiental instaurada, mas, sobretudo, em funcdo da escassez de educacao
formal com qualidade.
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A seguir, sera explicitado o eixo tedrico de investigagdo em Ensino e Aprendizagem,
que aborda a Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS) e se apoia
conceitualmente na orientagao Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS).

2.2 Educagao para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS): relagio harménica com a
orientacao Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS)

Em proposta aprovada em dezembro de 2002, a Assembleia Geral das Nagdes
Unidas proclamou a Década da Educagcdao para o Desenvolvimento Sustentdvel (DEDS)
durante o periodo 2005-2014. Tendo como agéncia lider a Organiza¢do das Nagbes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a DEDS estabeleceu como objetivo
fundamental integrar os principios, os valores e as praticas do desenvolvimento sustentdvel
a todos os aspectos da educacgdo e aprendizagem.

A DEDS é uma rede de responsabilidades através da qual organizacOes
internacionais, governos, sociedade civil, setor privado e comunidades locais podem
estabelecer parcerias mundiais e demonstrar seus compromissos em aprender a viver
sustentavelmente. Para UNESCO (2005), agéncia lider, conforme mencionado, quando
existem desafios, como pobreza, degradacdo ambiental, consumo inconsequente, violacdo
de direitos humanos essenciais e decadéncia urbana, a educacdo ndo é somente importante,
mas insubstituivel. Direcionando seus esforcos nesse sentido, a meta é munir as pessoas
através do ensino, de habilidades, instrumentos e conhecimentos indispensaveis a
construcdo e compartilhamento de valores éticos, comportamentos e a¢des concretas para
confrontar esses desafios (UNESCO, 2005).

A Educacdo para o Desenvolvimento Sustentdvel (EDS) entende que o conceito de
sustentabilidade amadurece constantemente e determina como suas trés areas principais a
Sociedade, o Meio Ambiente e a Economia. Portanto, para promover um processo de ensino
e aprendizagem acurado, o programa EDS adota como eixo central o respeito, apresentando
caracteristicas particulares, a citar: (a) interdisciplinaridade; (b) aquisicdo de valores; (c)
desenvolvimento de pensamento critico e da capacidade de encontrar solugdes para
problemas; (d) multiplicidade de métodos; (e) estimulo ao processo participativo para a
tomada de decisdes; (f) aplicabilidade e relacdo estrita com a vida local (UNESCO, 2005).

Vale ressaltar, mediante disposto pela UNESCO (2005), que o programa EDS se
aplica a todas as pessoas, independentemente da idade. A EDS desenvolve-se em todos os
espacos possiveis de aprendizagem — formal, ndo formal e informal — e em meio a uma
perspectiva de aprendizado ao longo da vida. Esse contexto demanda uma reorientacdo de
abordagens educacionais e criatividade para empreender a formagdo e consolidacdo de
redes democraticas de produg¢do e compartilhamento do conhecimento. O modelo arraigado
ao espaco fisico especifico e rigido para realizacdo do processo de ensino e aprendizagem,
tipico do ensino tradicional, necessita evoluir, adequar-se as profundas e constantes
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mudancas que as Tecnologias de Informagdo e de Comunicagao (TIC) proporcionam e perder
suas fronteiras.

E oportuno comentar que, para implementacdo da visdo concernente a EDS,
durante a DEDS, seus atores - setor privado, sociedade civil, organizagdes nao
governamentais, governamentais e intergovernamentais - balizaram-se em sete estratégias,
sendo elas: (a) atividades de promocgao e prospectivas; (b) consulta e apropriagdao no nivel
local; (c) parcerias e redes; (d) capacitacao e treinamento; (e) pesquisa e inovacdo; (f) uso
das Tecnologias de Informag¢do e de Comunicacdo; e (f) monitoramento e avaliacao
(UNESCO, 2005).

A DEDS, como inciativa de amplitude mundial, pressupde a aplicagdo de
mecanismos que promovam aderéncia e difusdao de seu arcabougo conceitual compativeis
com sua magnitude. Nesse cendrio, as TIC apresentam-se como pontos vitais, catalisadoras
de processos de aproximacdo e interatividade entre parceiros, construcdo e difusdo do
conhecimento, reconfiguracdo de praticas de ensino e aprendizagem, conferindo agilidade e
envergadura global a EDS.

As TIC suscitam implica¢Oes particulares ao programa de EDS. Por configurarem-se
como a base da “economia do conhecimento”, as tecnologias de informacdo e de
comunicacao disponibilizam novos métodos para producado de riquezas, sobretudo mediante
apropriacdo da informacdo como matéria-prima, desfocando a visdo unilateral da natureza
como provedora unica. Além disso, novas possibilidades e espacos de didlogo e
aprendizagem sao ofertados (UNESCO, 2005).

Para Tréz (2014), a EDS n3o é meramente um programa particular, mas sim um

conceito complexo e amplo que contempla tanto as inumeras formas de educacdo ja
existentes quanto as novas formas que serdo criadas. A referida autora ainda propde que a
fundamentacao tedrica da EDS, por se tratar de uma area recente de investigacdo, pode ser
calcada nos fundamentos da orientacdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS).
A Declaragao final da Conferéncia Mundial sobre “A Ciéncia para o Século XXI: uma nova
visdo e uma base de a¢ao”, realizada no ano de 1999 pela UNESCO, reforcou a importancia
da Educacdao em Ciéncias. Assim, fomentar uma educacdo cientifica bdsica democratica
permite aos cidad3dos preservarem o patrimonio natural e refletirem acerca do
desenvolvimento tecnoldgico (UNESCO, 2003). Diante disso, as diretrizes educativas
internacionais, desenvolvidas para a EDS precisam estar em sintonia com a orientacdo CTS,
sobretudo ao nivel das praticas didatico-pedagdgicas no processo de ensino e aprendizagem
(TREZ, 2014).

A orientacdo CTS é uma forma de educacdo ja existente e esta sob a rege
interdisciplinar da EDS, ja que esta reconhece o valor da ciéncia, da tecnologia e das suas
inter-relagcdes com a sociedade na realizagdo do processo de ensino e aprendizagem. A CTS
conta com uma fundamentacao tedrica cientifica consolidada na area da Educagdo em
Ciéncia (BYBEE, 2002). Logo, os objetivos da orientacdo CTS na Educacdo em Ciéncia
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apresentam clara convergéncia com os dispostos na EDS, tais como formar cidadaos criticos,
responsaveis e capazes de tomar decisdes conscientes e equacionar problemas frente a
sociedade (TREZ, 2014).

Na proxima secdo serdo ilustradas conceitualmente as oportunidades que o
emprego da Gamificacdo, em parceria harmonica com o M-Learning, pode proporcionar
enquanto ferramenta estratégica para o engajamento e motivacao social de aprendizagem
frente a EDS.

3. GAMIFICACAO E MOBILE LEARNING: mecanismos para efetivagdo da Educacdo na
Sociedade da Aprendizagem

As tecnologias digitais proporcionaram a eclosdo de um novo paradigma social, um
mundo sem amarras ou limites fronteiricos de espaco e tempo para interacdo entre
individuos, construcdo e compartilhamento do saber. Pozo (2014) descreveu esse contexto
mundial emergente como sendo a Sociedade da Aprendizagem, onde, conforme pontuado
por Hargreaves (2003, p. 33), “o conhecimento é um recurso flexivel, fluido, sempre em
expansdo e em mudanca”. Hargreaves (2003, p. 37) ainda argumenta que “a sociedade do
conhecimento é uma sociedade da aprendizagem”.

A Sociedade da Aprendizagem exige que seus membros tenham a habilidade de
evoluir, acompanhar as mudancas profundas e constantes, e aprender continuamente. A
corroborar com essa proposicdo, Fisher (2000) alerta que nessa “Sociedade Aprendente”,
gue tem o conhecimento como seu principal ativo econémico, o ponto fundamental é ter a
capacidade de continuar a aprender apds a conclusdo da formacdo escolar, a chamada
aprendizagem ao longo da vida. A “Cultura Aprendente” é um ambiente onde a diversidade
de atores favorece a construgdao e compartilhamento do conhecimento, em nivel individual e
coletivo, em todas as esferas da sociedade (FABELA, 2005).

Para suportar as demandas impostas por essa nova sociedade frente a EDS, como ja
mencionado, as TIC emergem como parceiras poderosas para efetivar o processo de ensino e
aprendizagem, extrapolando os limites fisicos das salas de aula e propiciando a
aprendizagem em qualquer lugar, durante as atividades cotidianas corriqueiras.

Atualmente, observa-se a insercdo de elementos constitutivos da dindmica dos
games digitais em contextos diferentes daqueles que deram origem a sua producdo, o
entretenimento virtual. Vislumbra-se a apropriacao de praticas pedagdgicas e educacionais
com fundamentos inerentes a mecanica, dindmica e estética de games digitais. Evidencia-se,
entdo, a validade do desenvolvimento de pesquisas cientificas que compreendam as
especificidades dessa imersao do ensino e aprendizagem no universo dos games, nao apenas
como mero espaco de diversdo, mas como uma realidade efetiva de educacdo na
contemporaneidade (JOHNSON, 2005).
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A aplicagdo sistematizada da mecanica dos games em cenarios, produtos e servigos
necessariamente nao focados em jogos é denominada de Gamificagdo. Essa estratégia faz
emergir ambientes de ensino e aprendizagem mediados pelo prazer e pelo desafio, valendo
ressaltar que esses espagos de aprendizagem sao diversos, dinamicos, democraticamente
compartilhados dentro e fora de sala de aula e associados as midias digitais. A proposta é
potencializar o desenvolvimento de habilidades cognitivas nos aprendentes (ALVES; MINHO;
DINIZ, 2014).

Kapp (2012, p. 10) dispde que “Gamification is using game-based mechanics,
aesthetics and game thinking to engage people, motivate action, promote learning and solve
problems”. Essa conceituagcdao apresenta clara consonancia com os objetivos propostos pela
EDS na Sociedade da Aprendizagem, ja que propdem harmonicamente o despertar de um
valor especifico, o0 empoderamento humano com habilidades para a tomada de decisdes,
aprendizado continuo, resolucdo de problemas e motivacdo para agdes concretas,
individuais e coletivas.

Burke (2014) e Kapp (2012) alertam que, devido ao acentuado uso no contexto
educativo da Gamificacdo apenas como aplicacdo de crachds, ranking de lideres ou
pontuacdes, essa situacdo ndo contempla a amplitude do conceito. Lee e Hammer (2011)
pontuam que a simples utilizacdo de games em salas de aula ndo garantem a transformacao
dos processos de ensino e aprendizagem, pois é preciso que essa pratica gere impactos
emocionais e sociais nos jogadores. Para tanto, segundo Aguiar (2010), é necessario
conhecer as necessidades e interesses do publico-alvo do game, ja que esse tipo de foco
permite a criacdo de ambientes de game que captem e retenham a atencdo dos usudrios por
refletirem seus desejos, efetivando, assim, a aprendizagem.

Ambicionando contribuir com a construcdo de ambientes sem redomas fisicas
limitantes e mais estimulantes de aprendizagem, incitando a criatividade e fomentando o
engajamento no processo de ensino e aprendizagem da EDS, propde-se o emprego da
Gamificacdo em sintonia dinamica com o conceito de Mobile Learning, ou, simplesmente, M-
learning. O M-learning oportuniza mobilidade ao processo de ensino e aprendizagem ao
integrar o e-learning as tecnologias modveis, viabilizando novas experiéncias de
aprendizagem. Quando o individuo tem oportunidade de aprendizagem por meio da
apropriacdo de dispositivos moveis — tablets, smartphones ou notebooks, por exemplo —
dispensando a obrigatoriedade de estar presente em algum espaco fisico, ele esta
materializando o m-learning (O’MALLEY ET AL, 2003). Sobre isso, Mihlbeier et. al. (2012)
afirmaram que tais tecnologias devem ter seu uso extrapolado no sentido de apenas
facilitarem a vida cotidiana e serem exploradas nas dindmicas educacionais dos mais
variados nichos da sociedade digital.

Diante do exposto, o presente ensaio defende a imersdo da EDS no vasto universo
tecnolégico proporcionado pela Gamificacdo e pelo M-learning para viabilizar uma
aprendizagem efetiva. Souter (2002) destaca que essa conciliacdo pode ser paradoxal, pois,
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ao mesmo tempo em que as tecnologias digitais trazem inimeros beneficios as pessoas e
transcendem a educagdo, elas também ocasionam novos desafios a sustentabilidade. As
proprias industrias de tecnologias causam impactos nocivos ao ambiente natural em funcgao
do descarte inadequado de residuos e da exploragao de recursos naturais finitos.

Outra varidvel que merece destaque é a relagdo entre Consumo e Uso das TIC:
enquanto a populagdo econdmica e socialmente favorecida tem poder monetario para
acessar os dispositivos tecnolégicos e absorver suas benesses, o nicho populacional
socioeconomicamente desfavorecido tem acesso restrito a essas oportunidades. Como
consequéncia, o acesso a aprendizagem ao longo da vida, por exemplo, que é impulsionada
pelo uso das TIC, pode se apresentar como insustentdvel devido a existéncia dessa barreira
socioeconomica (SOUTER, 2002).

Em contrapartida, Tréz (2014) argumenta que, apesar de reconhecer o carater
paradoxal da integracdo das TIC a vida e ao processo da EDS, empreender a democratizacdo
do acesso e do uso das tecnologias digitais pode favorecer a reducdao das disparidades
socioeconOmicas, permitindo a criacdo e o compartilhamento de conhecimentos, produtos e
servicos propagadores de uma melhor qualidade de vida nas comunidades mais carenciadas.

Alves (2007) defende a conexdo estabelecida entre as tecnologias intelectuais e os
games digitais, percebendo-os como elementos da cultura que contribuem positiva e
efetivamente para o desenvolvimento social, cognitivo e afetivo dos sujeitos. Eles emergem
como uma atividade universal e singular, que empreende a ressignificacdo de diferentes
conceitos. Em complemento, Johnson (2005) ressalta as virtudes dos games digitais ao
estabelecer que, ao jogar, mais importante do que o que se pensa é o modo como se pensa.
O autor constata que os games atuam como elementos mobilizadores do cérebro para a
tomada de decisdes, as quais estdo baseadas na sondagem e na investigacdo telescépica. A
contribuicdo desse autor vai ao encontro harménico dos objetivos tracados para a EDS,
encorajando e motivando o sujeito a acdo concreta, transformando a sustentabilidade,
através dos estimulos engajadores viabilizados pelos games, em um conceito ativo e vivo.

Os conceitos de Gamificacdo e M-Learning, conjuntamente com a fundamentacao
tedrica explicitada até aqui, sdo o norte conceitual e pratico utilizado para o
desenvolvimento do Aplicativo para Dispositivos Digitais Moveis: “ECO2FS”. O objetivo desse
aplicativo é auxiliar na efetivacdo plena do processo de ensino e aprendizagem na EDS,
despertando valores éticos e encorajando a¢des sustentaveis concretas.

A seguir, apresentar-se-a o aplicativo com objetividade e clareza. A intencdo é apresenta-lo
mediante seus objetivos e quanto ao que ird contemplar.

4. O APLICATIVO (APP) “ECO2FS”: Gamificagdo e M-Learning para materializacdo do
conceito de Sustentabilidade
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O aplicativo ECO2FS é um game digital para dispositivos mdveis, destinado ao
ensino da Sustentabilidade. O game estd sendo projetado a partir da incorporacgdo de todos
os conceitos debatidos neste ensaio tedrico, materializando-os durante o ensino e
aprendizagem na EDS. Tem como publico-alvo a populagdo em geral, sobretudo jovens
digitais apaixonados por tecnologia e jogos eletrénicos. Ao despertar valores éticos e
viabilizar a¢bes sustentaveis ao dia a dia em sociedade, entende-se que esse game
contribuird, também, para a conscientizacgdo no mundo empresarial, especialmente em
decorréncia do nascimento de uma sensibilizagdo por parte dos funciondrios e/ou pela
mudanca de postura do mercado consumidor, instruido por saberes sustentdveis. Vale
destacar ainda que o app estd em processo de finalizagdo na construcao de seu protétipo, o
gue resulta em uma ilustracdo de cardter conceitual abrangente, salvaguardando os aspectos
técnicos, nuances das narrativas e elementos especificos para proximos estudos a serem
publicados.

O ECO2FS contemplard inicialmente apenas o sistema operacional Android,
plataforma do Google mais utilizada em dispositivos mdveis atualmente. O objetivo é a
efetivacdo do processo de ensino e aprendizagem na EDS por meio da difusdo e construcao
do conhecimento, viabilizada pelas TIC, especificamente pela conexdo estabelecida entre a
Gamificacdo e o M-learning. Vale comentar que os procedimentos de construcdo e de
compartilhamento do conhecimento para consecuc¢do de problemas de interesse publico
irdo se valer, também, da apropriacdao do conceito de Crowdsourcing, que consoante Howe
(2006) dispoe, trata-se de um novo modo de interagao social viabilizado pelas TICs e baseado
na construcao coletiva e voluntaria de solugdes para problemas sociais.

Segundo Kensky (2007, p. 117), como serd um game de estratégia, ele se enquadra
naqueles jogos que “precisam de raciocinio para construir e administrar uma cidade”. O
game visa munir os jogadores-aprendentes com conhecimentos para a sustentabilidade
local, estimulando a acdo através de uma narrativa cativante. Essa narrativa sera estruturada
em fases e a aprendizagem sera avaliada através de quizzes.

Serdo ainda propostas metas para o estudo e assimilacdo de conceitos basicos da
EDS em ambiente virtual, tendo em vista a absor¢cdao de tais conteudos e da conclusao de
fase pelo jogador. Ou seja, apds “vencer” a avaliagdo em formato de quiz, automaticamente
o jogador sobe degraus de status, devidamente publicados em redes socais, como o
Facebook, o que habilitard novos desafios, metas e recompensas. Em etapas mais avancadas
do game, os jogadores serdao convidados a realizar agdes em ambiente real, compartilhando
através do app fotos e informagdes onde a acdo insustentavel de recursos estd ocorrendo.
Isso também serd publicado em redes sociais e acarretara em recompensas mais
significativas.

Em suma, o game ECO2FS criard um ambiente estimulante e contemporaneo, ideal
para a integracdao dos aprendentes na Sociedade Digital. O crowdsourcing sera a ferramenta
para a construcdo de conhecimentos e solu¢gdes compartilhadas a partir de qualquer lugar,
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bastando apenas a posse de um dispositivo mével (M-learning). Nesse caso, a Gamificagdo se
efetiva enquanto instrumento de engajamento, motivacdo e retencdo desses jogadores-
aprendentes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

E inegdvel que mudancas significativas foram incorporadas ao processo produtivo, a
economia e ao modo como as sociedades estdo organizadas. Contudo, tracos histéricos,
caracteristicos da utilizacdo do ambiente natural como provedor de recursos, ainda
permanecem vivos. E por esse motivo que a Sustentabilidade deve ser concebida a partir de
uma nocdo coerente com a atualidade, incorporando, também, aspectos inerentes as
necessidades sociais, a vida.

Como parte dessa nocdo, recebe destaque as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, que permitem a transposicdo de barreiras relacionadas ao espaco e ao tempo,
e estreitam os processos de mediacdo e interacdo na comunicacdo humana. Além disso, a
informacdo passa a ser disseminada num outro formato, através do uso de vdrios suportes,
incluindo plataformas e dispositivos méveis.

Assim, considerando a discussdo emergente em torno da sustentabilidade e da
protecdo ambiental, observa-se que o uso das TIC e de suas ferramentas é indispensavel a
educacdo contemporanea, pois encorajam comportamentos especificos, ativando o
interesse na preservacao do meio ambiente e estimulando a motivacdo e o engajamento na
aprendizagem. O app ECO2FS, game apresentado neste ensaio, surge com essa finalidade,
objetivando a troca de informacbes, a aprendizagem sobre o meio ambiente e a
sustentabilidade, bem como a construcdo e o compartilhamento de conhecimento.

Por ser uma ferramenta que tende a motivar a participacdao da sociedade civil mais
instruida e esclarecida no controle da gestdao ambiental publica, é possivel instaurar, dessa
forma, os pilares de um sentimento ético de corresponsabilidade, de pertencimento, de
participacdo na governanca local e de solugdo da crise ambiental instaurada. Como
consequéncia, solidifica-se a base de uma Cultura da Sustentabilidade, tao necessaria para o
mundo contemporaneo.
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Resumo: A Tecnologia Assistiva (TA) tem sido apresentada como aliada no processo de
inclusdo social e educacional de pessoas com deficiéncia. O presente estudo teve o objetivo
investigar a relevancia da Tecnologia Assistiva em relacdo a inclusdo educacional de alunos
com deficiéncia visual no ensino superior. Para tanto, foi desenvolvida uma investigacdo de
natureza qualitativa, do tipo exploratéria e descritiva, na qual recorreu-se a revisdo de
literatura pertinente a tematica abordada e a observagao in loco no Nucleo de Acessibilidade
da Universidade Federal do Maranhdao (NUACE-UFMA). Assim, observou-se um grande
esforco em oferecer um servico de boa qualidade para os alunos com deficiéncia visual, no
entanto, o NUACE-UFMA esbarra em alguns entraves que dificultam um melhor
aproveitamento da Tecnologia Assistiva que estes alunos necessitam para acompanhar o
conteudo académico, o que permite concluir que uma maior atencao deve ser dispensada
com vistas ao fornecimento e manutencdo de Tecnologia Assistiva atual, suficiente e
adequada as necessidades de seus alunos.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva; Deficiéncia Visual; Ensino Superior; Inclusdo
Educacional; Nucleo de Acessibilidade.

Abstract: Assistive Technology (TA) has been presented as an ally in the process of social and
educational inclusion of people with disabilities. The present study aimed to investigate the
relevance of Assistive Technology in relation to the educational inclusion of students with
visual impairment in higher education. For this purpose, a research of a qualitative nature
was carried out, exploratory and descriptive, in which a review of the relevant literature and
the on-site observation in the Accessibility Center of the Federal University of Maranhao
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(NUACE-UFMA) was used. Thus, a great effort was made to offer a good quality service for
students with visual impairments, however, NUACE-UFMA faces some obstacles that make it
difficult to take advantage of the Assistive Technology that these students need to follow the
academic content, Which allows us to conclude that greater attention should be paid to
providing and maintaining Assistive Technology current, adequate and adequate to the
needs of its students.

Keywords: Assistive Technology; Visual impairment; Higher education; Educational Inclusion;
Accessibility Center.

Introdugao

A Tecnologia Assistiva (TA) tem sido apontada como importante aliada no processo
de inclus3o social e educacional de pessoas com deficiéncia (BERSCH, 2013; GALVAO FILHO,
2009a, 2009b, 2013). Estudos indicam o seu uso como ferramenta imprescindivel para a
inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia (CHAHINI, 2010; FERREIRA, 2012, 2014;
GALVAO FILHO, 2009a; SA, 2003).

A TA refere-se aos recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia, promovendo vida independente e
inclusdo (BERSCH, 2013; BERSCH; TONOLLI, 2015; GALVAO FILHO, 2009a, 2009b, 2013;
GALVAO FILHO et al., 2009; MANZINI; DELIBERATO, 2006; SA, 2003).

No contexto educacional, a Tecnologia Assistiva tem o objetivo de romper barreiras
sensoriais, motoras ou cognitivas que limitam ou impedem o aprendizado do aluno com
deficiéncia. Ela se destina a promover melhor qualidade de vida e aprendizagem aos alunos
com deficiéncia, em especial aos alunos com deficiéncia visual (BERSCH, 2013; BERSCH,;
TONOLLI, 2015).

O sucesso de alunos com deficiéncia pode ficar comprometido pela falta de recursos
gue os auxiliem na superacao de dificuldades funcionais no ambiente escolar, segundo Sa
(2003). Por isso, torna-se importante fomentar e disseminar conhecimento acerca da
Tecnologia Assistiva na educac¢do, a fim de colaborar para que se torne cada vez mais
funcional.

O bom aproveitamento da TA na Educac¢do Superior pode contribuir para a efetivacao
do direito de pessoas com deficiéncia de iniciarem, permanecerem e concluirem seus cursos
de graduacdo. Isto se apresenta como importante fator para a inclusdo em diversas areas
sociais, inclusive no mercado de trabalho, possibilitando melhores perspectivas de vida para
essas pessoas (CHAHINI, 2016; FERREIRA, 2012).

Ao aderir ao Programa de Acessibilidade na Educacao Superior (Incluir) — que propde
acdes que garantem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia ao ensino superior e objetiva
a criacdo de nucleos de acessibilidade nas InstituicGes de Educacdo Superior (IES) —, a
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) criou o Nucleo de Acessibilidade (NUACE) em
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2009 com a finalidade de garantir o acesso, o ingresso e a permanéncia de pessoas com
deficiéncia na instituicdo. Este desenvolve a¢Ges especificas destinadas a acessibilidade ao
conteudo académico, com Tecnologia Assistiva. Destacando-se como principal 6rgao
norteador de agdes inclusivas na UFMA (CHAHINI, 2010; FERREIRA, 2012, 2014).

Sabendo-se disso, recorreu-se a uma investigacao quanto aos recursos e servigos de
Tecnologia Assistiva disponibilizados pelo NUACE-UFMA para acessibilidade aos conteuldos
curriculares e promocgao de inclusdo e permanéncia dos alunos com deficiéncia visual nesta
instituicdo de ensino superior, na qual se indagou a seguinte questdo: qual a relevancia da
Tecnologia Assistiva em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia visual no ensino
superior?

Tendo em vista essa questdo, objetiva-se, no presente estudo, investigar a relevancia
da Tecnologia Assistiva em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia visual no ensino
superior. Para tanto, foi desenvolvida uma investigacdo de natureza qualitativa, do tipo
exploratdria e descritiva, na qual recorreu-se a revisdao de literatura pertinente a tematica
abordada e a observacdo in loco no Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal do
Maranhao (NUACE-UFMA), campus Sao Luis.

Percebeu-se um grande esforco em oferecer um servico de boa qualidade para os
alunos com deficiéncia visual, no entanto, o NUACE-UFMA esbarra em alguns entraves que
dificultam um melhor aproveitamento da Tecnologia Assistiva que estes alunos necessitam
para acompanhar o conteudo académico.

Neste contexto, convém ressaltar que o processo de inclusdo de alunos com
deficiéncia na Universidade Federal do Maranhdo nao se restringe exclusivamente ao Nucleo
de Acessibilidade. Pereira e Chahini (2015) corroboram esta ideia e apontam que a educacao
inclusiva é complexa e que para ter éxito exige a responsabilidade e participacdo de todos
que fazem parte da comunidade académica.

Revisado de literatura

Tecnologia Assistiva € um termo novo e pouco usado. A expressao Assistive
Technology, traduzida como Tecnologia Assistiva no Brasil, foi oficialmente criada no ano de
1988, como importante elemento juridico dentro da legislacdo norte americana Public Law
100-407, esta compde, com outras leis, o Americanwith Disabilities Act — ADA, um conjunto
de leis que regula os direitos dos cidaddaos com deficiéncia nos Estados Unidos da América
(EUA), além de prover a base legal dos fundos publicos para compra dos recursos que estes
necessitam (BERSCH; TONOLLI, 2015).

No contexto brasileiro, na defesa da utilizacdo da expressao “Tecnologia Assistiva”
em nosso pais, Sassaki (2015) escreveu:
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Mas como traduzir assistive technology para o portugués? Proponho que esse
termo seja traduzido como tecnologia assistiva pelas seguintes razdes: Em primeiro
lugar, a palavra assistiva ndo existe, ainda, nos diciondrios da lingua portuguesa.
Mas também a palavra assistive ndo existe nos diciondrios da lingua inglesa. Tanto
em portugués como em inglés, trata-se de uma palavra que vai surgindo aos poucos
no universo vocabular técnico e/ou popular. E, pois, um fendmeno rotineiro nas
linguas vivas. Assistiva (que significa alguma coisa "que assiste, ajuda, auxilia")
segue a mesma formacgao das palavras com o sufixo "tiva", ja incorporadas ao léxico
portugués. [...] Nestes tempos em que o movimento de vida independente vem
crescendo rapidamente em todas as partes do mundo, o tema tecnologia assistiva
insere-se obrigatoriamente nas conversas, nos debates e na literatura. Urge,
portanto, que haja uma certa uniformidade na terminologia adotada, por exemplo
com referéncia a confecgdo/fabricagdo de ajudas técnicas e a prestacdo de servicos
de intervencgao tecnoldgica junto a pessoas com deficiéncia. (SASSAKI, 2015, n.p.)

Segundo Bersch (2013) na elaboracdo de um conceito de Tecnologia Assistiva que
pudesse subsidiar as politicas publicas brasileiras os membros do Comité de Ajudas Técnicas
(CAT) fizeram uma profunda revisdao no referencial tedrico internacional, pesquisando os
termos Ayudas Tecnicas, Ajudas Técnicas, Assistive Tecnology, Tecnologia Assistiva e
Tecnologia de Apoio. Devido a isso, terminologias “ajudas técnicas”, e “tecnologia de apoio”
sdo usadas frequentemente como sinbnimos de Tecnologia Assistiva no Brasil.

O Comité de Ajudas Técnicas, estabelecido pelo Decreto n2 5.296/2004 e instituido
em 16 de novembro de 2006, pela Portaria n? 142, vinculado a Secretaria Nacional de
Promocdo das Pessoas com Deficiéncia (SNPD), érgdo da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, foi criado no intuito de aperfeicoar, dar transparéncia e
legitimidade ao desenvolvimento da Tecnologia Assistiva no Brasil. Este definiu Tecnologia

Assistiva como
uma drea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2007).

Bersch (2013) enfatiza que a documentacdo produzida pelo CAT indica que a
terminologia Tecnologia Assistiva seja utilizada sempre no singular, por se tratar de uma area
de conhecimento e ndo de uma colecao especificas de produtos. Segundo a autora, a
utilizacdo correta da expressdao no singular ajuda a compreensdao da abrangéncia deste
conceito.

A autora supracitada afirma que é incorreto usar o termo no plural. E, ainda esclarece
gue para nos referirmos a um conjunto de equipamentos, servigos ou procedimentos
devemos, para especificar, utilizar as expressdes: recursos de Tecnologia Assistiva, servicos
de Tecnologia Assistiva, procedimentos em Tecnologia Assistiva, respectivamente.
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A Tecnologia Assistiva foi organizada e classificada de acordo com o objetivo a que se
destina (BERSCH, 2013; BERSCH; TONOLLI, 2015; MANZINI; DELIBERATO, 2006; SA, 2003). Por
conseguinte, funcionam como: auxilios para vida didria; Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa — CAA; recursos de acessibilidade ao computador; sistemas de controle de
ambiente; projetos arquitetonicos para acessibilidade; drteses e proteses; adequagao
postural; auxilios de mobilidade; auxilios para qualificacdo da habilidade visual e recursos
que ampliam a informacdo a pessoas com baixa visdo ou cegas; auxilios para pessoas com
surdez ou com déficit auditivo; acessérios de mobilidade em veiculos; e recursos para
esporte e Lazer.

No contexto educacional, a Tecnologia Assistiva é a tecnologia que tem o objetivo de
romper barreiras sensoriais, motoras ou cognitivas que limitam ou impedem o aprendizado
do aluno com deficiéncia. O seu uso apresenta-se como ferramenta imprescindivel para a
inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia, pois se destina a promover melhor
gualidade de vida e aprendizagem aos alunos com deficiéncia, em especial aos alunos com
deficiéncia visual (BERSCH, 2013; BERSCH; TONOLLI, 2015).

Conforme a Portaria n? 3.128, de 24 de dezembro de 2008 do Ministério da Saude é
considerada pessoa com deficiéncia visual aquela que apresenta baixa visdo ou cegueira.
Configura-se baixa visdo ou visdo subnormal, quando o valor da acuidade visual corrigida no
melhor olho é menor do que 0,3 e maior ou igual a 0,05 ou seu campo visual é menor do que
202 no melhor olho com a melhor correcdo Optica (categorias 1 e 2 de graus de
comprometimento visual do CID 10) e configura-se cegueira quando esses valores
encontram-se abaixo de 0,05 ou o campo visual menor do que 109, de acordo com a
Classificacdo Internacional de Doencas — CID-10 adotada pela Organizacdo Mundial da Saude
— OMS (BRASIL, 2008).

De acordo com documentos oficiais do Ministério da Educacado, deficiéncia visual é
considerada a reduc¢do ou perda total da capacidade de ver com o melhor olho e apds a
melhor correcao 6tica. No contexto educacional, a cegueira representa a perda total ou o
residuo minimo da visdo, levando o individuo a necessitar do Sistema Braille como meio de
leitura e escrita, e de outros recursos didaticos e equipamentos especiais para a sua
educacdo (BRASIL, 2006).

Este documento também apresenta como baixa visdo aquela que possui acuidade
visual dentre 6/20 e 6/60, no melhor olho, apds correcdo maxima. No contexto educacional,
trata-se de residuo visual que permite ao educando ler impressos a tinta, desde que se
empreguem recursos didaticos e equipamentos especiais (BRASIL, 2006). Essas
consideracdes se aproximam da Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saude — CIF também adotada pela OMS, a qual se baseia nos aspectos sociais da
deficiéncia.

A cegueira é definida como uma alteracdo grave ou total de uma ou mais das fungdes
elementares da visdo que afeta de modo irremediavel a capacidade de perceber cor,
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tamanho, distancia, forma, posicdo ou movimento em um campo mais ou menos
abrangente, podendo ocorrer desde o nascimento, o que vem a ser chamada de cegueira
congénita, ou posteriormente, cegueira adventicia, usualmente conhecida como adquirida).
Podem decorrer de causas organicas ou acidentais e pode, em alguns casos, associar-se a
perda da audicdo, surdocegueira, ou a outras deficiéncias (SA; CAMPOS; SILVA, 2007).

A definicdo de baixa visdo, que também pode ser chamada de ambliopia, visdo
subnormal ou visdo residual, é complexa devido a variedade e a intensidade de
comprometimentos das fun¢des visuais. Essas fungdes se referem desde a simples percepgao
de luz até a reducdo da acuidade e do campo visual que interferem ou limitam a execugdo de
tarefas e o desempenho geral (SA; CAMPOS; SILVA, 2007).

No ambiente educacional, os recursos de TA destinados a promover melhor condicao
de vida e aprendizagem aos alunos com deficiéncia visual podem ser: reglete e puncao,
sorobd, maquina de datilografia Braille, lupas de bolso, lupas eletrénicas, impressoras Braille,
escaneres e programas (softwares) de acessibilidade dos ambientes digitais — leitores de tela,
leitores de texto, ampliadores de texto, os mais conhecidos sdo Dosvox, Virtual Vision e Jaws
(MARAVALHAS; BASTOS, 2015; CARIZIO et al., 2015; GAMBARATO; BATISTA; GIANDONI,
2012; NUNES; DANDOLINI; SOUZA, 2014; RODRIGUES; ALVES, 2013; SONZA, 2015).

A Portaria n? 3.284/2003 dispGe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas com
deficiéncias fisica e sensorial, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento
de cursos, e de credenciamento de instituicGes. No que tange a acessibilidade de alunos com
deficiéncia visual, a Portaria n2 3.284/2003 estabelece compromisso formal da instituicdo, no

caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso.

a) de manter sala de apoio equipada como madaquina de datilografia braile,
impressora braile acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e
fotocopiadora que amplie textos, software de ampliagcdo de tela, equipamento para
ampliagdo de textos para atendimento a aluno com visdao subnormal, lupas, réguas
de leitura, scanner acoplado a computador;

b) de adotar um plano de aquisi¢do gradual de acervo bibliografico em braile e de
fitas sonoras para uso didatico (BRASIL, 2003).

Essas medidas visam assegurar condi¢cbes basicas de acesso de pessoas com
deficiéncia visual ao ensino superior, no que se refere a disponibilizacdo e a utilizacdo de
equipamentos de Tecnologia Assistiva, em sua maioria, como apoio no processo de ensino-
aprendizagem durante sua permanéncia no curso de graduacao.

O direito ao recurso de TA é assegurado por lei no Brasil, por meio do Decreto n?
3.298/99, Decreto n? 5.296/2004 e ratificagdo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da ONU, apesar disso, recorre-se as politicas e programas governamentais
para garantir a efetivacdo desse e de outros direitos, como pode ser percebido a partir da
instituicdo do Programa de Acessibilidade na Educacgao Superior — Incluir.
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O Programa de Acessibilidade na Educagao Superior — Incluir, criado em 2005, propos
aclOes que garantissem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia ao ensino superior. O
programa teve o objetivo de fomentar a criagdo e a consolidagdo de nucleos de
acessibilidade nas universidades federais, os quais respondem pela organizacdao de agdes
institucionais que garantem a inclusdao de pessoas com deficiéncia a vida académica, tendo
em vista a eliminacdo de barreiras pedagdgicas, arquitetbnicas e na comunicagdo e
informacao (BRASIL, 2013).

O Programa Incluir, desenvolvido pela Secretaria de Educa¢do Superior (SESU) em
parceria com a Secretaria de Educacdao Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo
(SECADI), ambas vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC) foram elaboradas
exclusivamente para as instituicdes de ensino superior publicas federais. Sua efetivacdo do
Programa Incluir dava-se por meio do emprego de fomentos para a implantacdo de
programas e projetos de ensino, pesquisa e extensdo que ampliassem as oportunidades
educacionais das pessoas com deficiéncia no contexto das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (BRASIL, 2013).

Resultados e discussao

Mediante a adesdo da UFMA ao Programa Incluir, o Nucleo de Acessibilidade
(NUACE) foi criado institucionalmente em 17 de dezembro de 2009, por meio da Resolugao
n2 121 — CONSUN/2009, a finalidade de garantir o acesso, o ingresso e a permanéncia de
pessoas com deficiéncia na Universidade Federal do Maranhdo, através de suporte técnico e
atendimento especializado (UFMA, 2009). Este desenvolve acOes especificas destinadas a
acessibilidade ao conteudo académico, com Tecnologia Assistiva. Destaca-se como principal
orgdo norteador de agdes inclusivas na UFMA (CHAHINI, 2010; FERREIRA, 2012; 2014).

O Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal do Maranhdo (NUACE-UFMA)
desempenha grande responsabilidade perante a comunidade universitaria. Para
desenvolvimento de agdes inclusivas e atendimentos de alunos com deficiéncia o Nucleo de
Acessibilidade da UFMA dispde de 3 ambientes:

e 2 salas no Edificio Castelo Branco, sendo 1 é reservada para os servi¢cos de coordenacéo,
assisténcia social e atendimento psicolégicos e a outra sala com computadores para
utilizacdo de técnicos do NUACE e de alunos atendidos nesse espaco e com recursos e
servicos de Tecnologia Assistiva para atendimento de discentes com deficiéncia visual, tais
como: preparacao de material com conteddo académico, ou seja, transcricdo da tinta
para o braille ou braille para tinta, ampliacdo de textos impressos, utilizacdo de softwares
de acessibilidade ao computador. Nesta sala se encontram parte dos transcritores de
Sistema Braille, uma assistente administrativa e intérpretes de Libras;
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e 1 sala no Centro de Ciéncias Humanas — CCH ocupada por um transcritor de Sistema
Braille e equipada com recursos de Tecnologia Assistiva para atendimento de alunos com
deficiéncia visual.

No Nucleo de Acessibilidade da UFMA, s3o realizados atendimentos aos alunos com
deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia intelectual e deficiéncia fisica e com
necessidades educacionais especificas, especificamente a alunos com Transtorno do
Espectro Autista — TEA.

Para a realizagdo de seus trabalhos o NUACE-UFMA conta com uma equipe composta
por uma coordenadora e por um total de 19 técnicos: 9 tradutores intérpretes de Libras, 6
transcritores do Sistema Braille, 1 assistente social, 1 psicéloga e 1 assistente administrativa
e 1 técnico em assuntos educacionais.

Paulino (2007 apud SANTOS, 2013) pontua que, para oferecer um acompanhamento
sistematizado das a¢des implementadas, o nucleo de acessibilidade deve mediar as relagdes
institucionais, e ndao se tornarem um depdsito para os problemas relacionados aos alunos
com deficiéncia. Os devem promover os encaminhamentos adequados a resolucao desses
problemas e legitimar seu espaco enquanto promotores de relacdes de parceria com os
segmentos internos e externos do ambiente universitario.

Dentre as ac¢Oes inclusivas realizadas pelo Nucleo de Acessibilidade da UFMA,
apresentadas por Pereira e Chahini (2015), destacam-se as seguintes:

e Acolhida da pessoa com deficiéncia;

e Orientacdo as coordenacdes e departamentos dos cursos quanto a inclusdao de aluno (a)
com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais especificas e quanto ao papel do
Nucleo para a concretizagdo da inclusao na universidade;

e Preparacao de material para os discentes cegos e com baixa visao;

e Entrega de um notebook, um gravador de voz e uma lupa eletrénica manual, ao aluno
com deficiéncia visual quando este ingressa na instituicdo. Disponibilizacao, aos alunos
(as) com baixa visao, de servicos de ampliacdo de textos, lupas eletronicas portateis e de
mesa a fim de melhor auxilid-lo nas atividades académicas;

e Atendimento de intérpretes de Libras aos alunos com deficiéncia auditiva fluentes em
Libras durante as aulas e/ou em atividades académicas que necessitam da mediacdo
desse profissional;

e Sensibilizacdo da comunidade académica acerca da educagcdo inclusiva e as
especificidades da pessoa com deficiéncia em datas comemorativas e eventos realizados
pela Universidade, em agOes internas (seminarios, palestras e minicursos) e externas
(participacdo em congressos, seminarios) em outros locais no pais e

e Atendimento socioeducacional.

No que se refere ao atendimento de alunos com deficiéncia visual, tendo em vista o
disposto na Portaria n? 3.284/2003, o NUACE-UFMA esta equipado com Tecnologia Assistiva
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para auxiliar no processo de aprendizagem de alunos cegos ou com visao reduzida. Dentre a
TA contida neste local foi identificada a presenga dos seguintes itens: impressoras braille,
impressoras multifuncionais com scanner acoplado, scanner com sintetizador de voz,
maquina de datilografia braille, regletes e pung¢des, sorobd, lupa de mao, lupa eletrénica
portatil de mao, lupa eletrénica de mesa e softwares de acessibilidade ao computador.

E, referente aos servicos de Tecnologia Assistiva que o Nucleo de Acessibilidade
oferece para o atendimento de alunos com deficiéncia visual, observou-se a utilizacdo de
computadores de mesa e notebooks com recursos de ampliagdo de imagem e programas
com sintetizadores de voz, a solicitacdo de material académico em impressao ampliada ou
em escrita braille, a solicitacao, por parte dos professores, de transcricao de avaliagdes e
atividades académica em escrita braille para tinta e da tinta para o braille e a solicitacdo de
material académico em formato pdf ou doc para posterior leitura mediante a utilizacdo de
recursos de acessibilidade ao computador.

Os alunos com deficiéncia visual demandam mais servigos especializados no NUACE,
afirmam Pereira e Chahini (2015). De fato, observou-se fluxo constante de alunos com
deficiéncia visual neste local, em quantidade bem superior que a dos demais alunos com
outras deficiéncias. E, dos servicos do nucleo solicitados por professores da instituicdo a
maioria estavam relacionados ao atendimento de alunos com deficiéncia visual.

No entanto, notou-se que, em relacdo ao atendimento destes alunos, as salas
disponibilizadas ndo estdo adequadamente preparadas para a realizacdo desse servico seja
pelo excesso de pessoas e equipamentos num pequeno espaco, seja pelo ruido emitido pela
a impressora braille que acabam por dificultar, por exemplo, a concentracdo do transcritor
de Sistema Braille durante a execucdo de sua funcdo, ou de um aluno cego que esteja
ouvindo seu material didatico gravado em audio, ou de um aluno com visdo reduzida que
esteja fazendo a leitura de um texto mediante a utilizagdo de recursos de amplia¢ao.

Alguns dos recursos de TA destinados ao atendimento de demandas de alunos com
deficiéncia visual que o nucleo possui se mostraram insuficientes para a realizagdo de um
trabalho eficiente. Das 3 impressoras braille observadas, 1 estda com defeito que impede seu
funcionamento e as outras 2 apresentam mau funcionamento com frequéncia, devido ao
fato de seu tempo de vida util ter expirado. Tais condi¢cbes, por vezes, causa
congestionamento na preparacao de materiais e eventuais atrasos na entrega destes.

Notou-se que hda apenas 2 impressoras multifuncionais de médio porte com scanner
acoplado em funcionamento no nucleo, porém em alguns momentos a preparacdo de
material exigia aparelhos maiores. E, em relacdo aos softwares de acessibilidade ao
computador, constatou-se que ndo foram adquiridos pela UFMA, mas cedidos por terceiros.

Observou-se que o quadro técnico do NUACE-UFMA possui um nimero resumido de
transcritores de Sistema Braille. Este fator muitas vezes sobrecarrega estes profissionais e
também pode comprometer o preparo de materiais em braille para os alunos cegos ou em
fonte ampliada para alunos com baixa visdo em tempo habil.
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Consideragdes Finais

De acordo com os dados obtidos por meio de observagao in loco evidenciou que os
recursos e servicos de Tecnologia Assistiva oferecidos aos alunos com deficiéncia visual
possuem grande importancia para o acompanhamento do conteldo académico, o que leva a
afirmacgdo de que sem a Tecnologia Assistiva a vida académica dos alunos em questdo estaria
seriamente comprometida.

Assim, infere-se que o bom aproveitamento da TA na Educagdo Superior contribui
para a efetivacdo do direito de pessoas com deficiéncia de iniciarem, permanecerem e
concluirem seus cursos de nivel superior através de seu aparato que visa melhor condicdo de
vida e aprendizagem.

Constatou-se que o Nucleo de Acessibilidade da UFMA desempenha grande
responsabilidade perante a comunidade universitdria, principalmente no que concerne ao
atendimento de alunos com deficiéncia, por meio de ac¢ées inclusivas desenvolvidas e com
Tecnologia Assistiva, visando a inclusdo educacional desse publico.

Percebeu-se um grande esforco em oferecer um servico de boa qualidade para os
alunos com deficiéncia visual, no entanto, o NUACE-UFMA esbarra em alguns entraves que
dificultam um melhor aproveitamento da Tecnologia Assistiva que estes alunos necessitam
para acompanhar o conteddo académico. Destes obstaculos aponta-se o espaco limitado do
nucleo para desenvolver suas atividades, e em relacdo ao atendimento dos alunos com
deficiéncia visual, ferramentas de TA obsoletas e/ou insuficientes e resumido nimero de
transcritores de Sistema Braille.

Sendo assim, entende-se que a UFMA, por meio do funcionamento do NUACE,
proporciona apoio no processo de ensino-aprendizagem aos alunos com deficiéncia visual
atendidos nesse local. Contudo, uma maior ateng¢ao deve ser dispensada com vistas ao
fornecimento e manutencao de Tecnologia Assistiva atual, suficiente e adequada as
necessidades de seus alunos.

E assim, espera-se que o presente estudo contribua para que se amplie o (re)
conhecimento da Tecnologia Assistiva como aliada do processo de ensino-aprendizagem de
pessoas com deficiéncia, e especificamente de alunos com deficiéncia visual, e
consequentemente para sua inclusao no ensino superior.
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Resumo: O presente artigo relata o resultado de uma pesquisa bibliografica na qual fizemos
um levantamento de artigos publicados no Grupo de Trabalho educacdo e comunicacdo - 16
da Anped, entre os anos de 2004 a 2015, totalizando 221 artigos lidos. O objetivo central foi
perceber caracteristicas e tendéncias nas pesquisas no tocante ao uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e, a partir deste, identificar alguns aspectos relevantes na
producdo. Quanto ao método utilizado buscamos identificar o contelddo, abordagens,
objetos da pesquisa e consideracdes acerca dos achados que essa producdo apresentava, a
partir de dados quantitativos e qualitativos angariados com o uso de ferramentas de
pesquisa desenvolvidos designadamente para esta pesquisa. Os resultados apresentados
neste texto se limitam a apresentar alguns problemas encontrados no percorrer da pesquisa
no tocante a construcdo dos textos e especialmente oferecer ao leitor uma visdo do que esta
sendo produzido na darea.

Palavras chaves: Anped; Educacdo e comunicacdo; TIC.

1 PRIMEIRAS PALAVRAS

As pesquisas quanto ao uso das tecnologias digitais no processo educativo no Brasil,
tiveram seu inicio na década de 1970, entretanto tais recursos s6 foram inseridos no
ambiente escolar a partir de 1980, denominada de informatica educativa. Com a chegada da
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internet e como fruto de pesquisas os recursos digitais sdo incrementados e ganham novas
possibilidades de uso, e entdo passam a serem chamados de tecnologias de informacgao e
comunicagao (TIC) sendo também conhecida como tecnologias digitais.

Atualmente as tecnologias digitais fazem parte do cotidiano escolar de muitas
instituicdes de ensino basico no Brasil, porém nem sempre foi assim, visto que até meados
da década de 1990, as pesquisas sobre tecnologias digitais e educa¢ao ndo tinham grande
aceitacdo. Segundo Bonilla (2012) o nimero de pesquisadores nesta area era cada vez maior
e mais diversificado, buscando entender desde as possibilidades de seu uso até suas
limitacGes, perpassando por fatores como formagao, compreensdo e desenvolvimento.

Como fruto do esfor¢o destes pesquisadores, em 1994 o primeiro trabalho sobre a
informatica e suas possiveis contribuicdo para a educacao foi aceito no Grupo de Trabalho
Educacdo e Comunicacdo (GT-16) da Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em
Educacdo (ANPED), que tem seu foco nas rela¢des entre educacdo e comunicacdo, mas que
até entdao nao aceitava trabalhos voltados para as TIC.

Este artigo tem como designio mapear os trabalhos apresentados no GT-16, que
apresentem como foco o debate e a andlise das questdes relacionadas ao uso das TIC e suas
repercussdes na educacdo no ensino basico e presencial como foco na formacdo docente
para o uso das TIC, as TIC nas escolas e os jovens e as TIC.

Nosso recorte temporal para esta pesquisa é de 2004 a 2015, visto que Bonilla
analisou trabalhos em uma perspectiva muito proxima a nossa porém tendo como recorte
temporal de 1994 a 2010, em que foram encontrados 47 trabalhos, ressaltando que este
numero é ampliado a partir de 2004, o que ampara nosso recorte, mesmo sabendo que
nossos filtros possam ser distintos dos que a autora utilizou em sua pesquisa, visto que ndo
nos interessamos por trabalhos voltados para a andlise de politicas publicas, ensino on-line,
educacdo a distancia e TIC e o ensino superior.

A pesquisa procedeu-se entdo com uma categorizacdo dos 221 trabalhos
apresentados nas reunides nacionais do GT-16 entre os anos de 2004 e 2015 — no ano de
2014 nao houve encontro visto que a partir de 2013 o encontrou tornou-se bienal. A triagem
se deu a partir da andlise do titulo, resumo — os resumos referentes ao ano de 2004 nao
estavam disponiveis no site do evento, portanto foi realizada a leitura da introducao dos
trabalhos do referido ano — e das palavras-chave, para balizar se enquadravam-se na
finalidade proposta em nossa pesquisa.

Apds a triagem foram selecionados 15 trabalhos, em que identificamos suas
categorias, os referenciais tedricos e as abordagens de estudos destas pesquisas, o que nos
permitiu a constru¢do do mapa que iremos expor em seguida.

2 O QUE ENCONTRAMOS
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Durante nossa analise conseguirmos agrupar de forma mais categérica 3 pontos de
discussao: a formacgao docente, as TIC nas escolas e os jovens e as TIC. Para isso, levamos em
conta a frequéncia com que estes temas apareceram no decorrer dos trabalhos mostrando
assim a importancia dada a estes nos debates e nas praticas educacionais durante este
periodo. Esse ajuntamento ainda nos permitiu evidenciar autores que sdo mais citados
dentro de cada categoria assim como as abordagens de estudos mais frequentes nesta drea.

2.1 A formagao docente

Os autores das pesquisas apresentadas no GT-16 sobre a formagdo do professor,
realizam suas pesquisas de cunho qualitativo utilizando como técnicas de coleta de dados
observacdo, busca documental, questionarios e entrevistas, considerando as contribuicées
de muitos outros autores como: Adorno e Horkheimer 1982; Almeida e Fonseca Junior 2000;
Alonso 2008; Andrade 2000; Arruda 2004; Barreto 1998; Brennand 2006; Castells 2006;
Cysneiro 2000; Herndndez e Ventural998; Kenski 2003; Valente e Almeida 1997; Macedo
2008; Martin-Barbero 2006; Pons 2001; Pretto 1996; Sancho 2001 e Silva 2002, 2003;
Vosgerau 2009; Vygotsky 1995 entre outros; utilizando-os para fundamentar os trabalhos e
responder aos desafios da integracdo das TIC aos processos educacionais, visando melhoria
da qualidade do ensino por meio de sua inclusdo na pratica docente.

Introduzimos essa categoria com o artigo de Fernandes (2005) resultante de uma
dissertacdo de mestrado do Curso de Pedagogia de uma Instituicdo Federal, no qual buscou-
se compreender, através das vozes de alunos, qual o uso que estes fazem do
computador/Internet no seu préprio processo de formacgdo inicial, e o que pensam a
respeito da presenca dessa tecnologia em ambiente escolar. O autor parte do pressuposto
gue o computador vem desestabilizar a compreensao que o individuo tem do mundo,
instaurando novos modos de construir conhecimentos, de perceber nosso contexto e de
agirmos sobre ele.

Linhares e Ferreira (2012) demonstram preocupac¢do com os relatos de discentes do
curso de Pedagogia quanto ao pouco empenho dos docentes e da coordenagao do curso
quando se trata do uso do computador/Internet, mesmo presenciando as transformacgdes
sociais ocasionadas pelo desenvolvimento tecnolégico. Também se preocupa com a
resisténcia apresentada pelas alunas quanto aos possiveis usos do computador/Internet na
Educacdo Basica, justificando que ele pode inibir o raciocinio infantil, achando ser
importante para elas como alunas de uma graduacdo, mas perigoso para as criangas, pela
necessidade de uma série de cuidados.

Apesar de tais relatos, o computador/Internet comeca a fazer parte da realidade do
curso de Pedagogia e da Faculdade de Educacdo pelas maos dos alunos, pois a ideia é de
buscar informac¢des no meio virtual, e também atender as exigéncias dos professores quanto
a obrigatoriedade da digitacdo dos trabalhos do curso. Mesmo assim, ainda aparece no
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centro da discussdo a implantacdo dos recursos da informatica como apoio a pratica
pedagdgica e a necessidade de formagado dos professores para trabalharem com informatica
na educacdo. (LINHARES E FERREIRA 2012).

Gongalves e Nunes (2006) tomaram como caso a maior unidade escolar de ensino
médio da regido do sertdo do Ceara, para analisar a formacgdo e a pratica dos professores
quanto ao desenvolvimento do trabalho com as tecnologias de informa¢dao e comunicagao
na escola, objetivo que se estende aos demais autores dessa categoria, alterando apenas o
I6cus das pesquisas e o nivel de ensino, tratando dos desafios imposto a formacado de
professor e a educacgdo escolar, dos questionamentos acerca da insercao das TIC na escola,
da precariedade e insuficiéncia da formacdo inicial para as TIC e relatam as barreiras
existentes entre as tarefas de concep¢do e execucao (LINHARES E FERREIRA 2012) (SANTOS
2011).

Quando se referem a formacdo para as TIC, destacam o Programa Nacional de
Informatica na Educacdo — Proinfo, do Governo Federal, coordenado pelo MEC (LINHARES E
FERREIRA, 2012) (SANTOS, 2011), que responde ao problema da falta dessa formacdo nos
professores, embora de maneira pontual, € um programa que funciona em parceria com os
governos estaduais e municipais, objetiva socializar as TIC no ensino fundamental e médio
com a criacdo de Nucleos de Tecnologia Educacional — NTE’s por todo o Pais. Em suma,
Goncgalves e Nunes (2006) compreendem até que ponto os docentes que atuam no ensino
médio estdo sendo preparados para lidar com as tecnologias e como associa-las aos
conteudos das diversas dreas do conhecimento.

Abranches (2004), volta-se para a tematica dos processos de formacdo continuada
dos professores para o uso das tecnologias digitais discutindo a pratica dos multiplicadores
dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Proinfo). O autor caracteriza os multiplicadores como professores que fizeram
curso de especializagdo na area de informatica e educa¢ao e atuam nos NTEs ou nas escolas
gue ja possuem laboratdrios de informatica ou que estao prestes a receber tal maquinario,
estando capacitados para formar professores das redes publicas para trabalharem com
informatica na sua pratica pedagégica.

Trés problemas sdo destacados na pesquisa quanto aos multiplicadores, o primeiro é
que os professores em sua presenca ndo se sentem a vontade para atuar com os
computadores, por vezes, recusam fazer determinada atividade e pedem para os proprios
multiplicadores realizarem o trabalho; o outro é o horario determinado dos multiplicadores,
gue traz uma dependéncia maior por parte dos professores, pois aquela hora estabelecida é
aguardada no sentido de facilitar o trabalho nos laboratérios; e o terceiro é o pouco tempo
que tém de ficar na escola, pois acreditam que um tempo maior poderia dinamizar o
trabalho local.

Um tema que tem grande relevancia no trabalho dos NTEs é a pedagogia de projetos
gue trata especificamente da significacdo da informatica na educacdo. Sdo projetos que

56

—
| —

'

ISIMPOSIONACIONAL  ~5 @ A L

-/



DE TECNOLOGIAS DIGITAIS - e
NA EDUCACAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS

E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

©) 19 A 21DEJULHO
© ccH-urma
() WWW.SNTDE.COM.BR o\

-
possibilitam a realizacdo de um trabalho com diferentes areas de conhecimento que se
encontram para produzirem um conhecimento novo. Abranches (2004), levanta uma critica a
esse modo de tratar a formacdao de professores, percebendo que existe uma
descontextualizagao, visto que nao consegue apreender a realidade vivida pelo professor e,
deste modo, é formulada uma realidade que lhe é estranha, alheia e com a qual nao vai
manter vinculos apds o término do curso, além do fato de nao haver especialistas que
pudessem atender a uma demanda crescente e dos recursos insuficientes, tanto técnicos
como financeiros.

Outro programa foi analisado nessa categoria por Linhares e Ferreira (2012) que além
de abordar os desafios do fazer pedagdgico utilizando as TIC na educac¢do e outros pontos ja
trabalhados, aborda um programa do Governo Federal, Programa Um Computador por
Aluno (PROUCA), que foi efetivado em 2010 com o objetivo de inserir no espago escolar as
tecnologias de informacdo e comunicacao, possibilitar a inclusdo digital e o adensamento da
cadeia produtiva comercial no Brasil. A pesquisa se deu na Universidade Federal de Sergipe
(UFS), responsavel pelos cursos de formacdo de professores das escolas atendidas pelo
PROUCA desse estado. O autor ressalta que os cursos de formacdo continuada de curta
duracdo, oferecidos pelas universidades aos docentes, ndo resolvem deficiéncias de
formacdo bdsica, entdo PROUCA ndo seria a solucdo para o pouco conhecimento existente
entre os docentes sobre as TIC.

Descrevendo o processo do desenvolvimento histérico desse programa no Brasil e em
Sergipe, Linhares e Ferreira (2012), reforgam a importancia das TIC na escola como uma
politica de desenvolvimento e coloca em pauta o desafio da formacdo continuada de
professores para o uso destas tecnologias no espaco escolar. Em Sergipe, o projeto PROUCA
foi desenvolvido na modalidade semipresencial, com carga hordria de 180h e foi organizado
por grupos de cidades pela equipe de coordenag¢ao da UFS. Em seu desenvolvimento os
professores demonstraram positividade quanto o uso do computador em suas praticas
pedagdgicas e aprendizagens dos alunos, embora ainda se sentissem inseguros quanto ao
seu uso e ainda haja certo desconhecimento de como as tecnologias efetivamente
contribuem para o processo de aprendizagem.

O que foi possivel concluirmos, a partir da analise dessas pesquisas, é que no Brasil é
relevante o pouco ou nenhum conhecimento dos professores quanto as possibilidades de
aplicacdo da tecnologia e da informdtica para além das funcbes estritas ao que um
computador pode fazer e que a formacao inicial deixa a desejar quanto ao uso das TIC nos
processos pedagdgicos, por isso a importancia da capacitacdo continuada dos professores
por cursos mais longos que atendam as suas necessidades e que possibilite efetivamente a
qualidade da educacao.

2.2 As TIC nas escolas
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A temadtica das TIC no ambiente escolar segundo Bonilla(2012) foi inserida no GT-16
em 1997 e a partir de 2001 a tematica nao foi mais abordada nos trabalhos apresentados no
GT durante 7 anos, tendo em 2008 um trabalho de Pereira como um marco do retorno deste
tema as discussdes na Anped, apresentando em seu texto algumas observac¢des percebidas a
partir do mapeamento da presenca das midias nas das instituicGes escolares de ensino
fundamental, tendo como pressuposto a afirmacdo de que as TIC estdo cada vez mais
acarretando transformagdes para nossa vida tanto individual como social, entendendo de
que forma as escolas encaram estas transformacgdes. Os elementos observados no tocante
0s usos, assim como reflexdes quanto ao consumo e da producgdo de midias foram estudados
de forma a vislumbrar como estes recursos estdo sendo utilizados e o que deve ser feito para
gue haja um melhor aproveitamento destas, de uma forma critica e reflexiva, para assim
potencializar o uso das TIC no processo de aprendizagem.

No ano de 2009 foram encontrados 2 trabalhos nos quais pudemos observar a
problematica das TIC nas escolas, de autoria de Junqueira e Freitas, que pesquisaram a
relacdo entre os alunos e o computador. Junqueira (2009) busca entender os problemas de
aprendizagem ligados ao uso de tecnologias na educacao escolar, que sdo tdo relatados por
docentes, e procura perceber como o computador e a internet sdo pensados a partir da
teoria historico-cultural buscando os sentidos dos termos instrumento, cultura e
aprendizagem no interior de tal teoria.

Embora os autores partam de situagbes distintas, ambos concluem seus trabalhos
afirmando que o problema ndo estd nos recursos, pois eles sozinhos sdo meros
instrumentos, porém os usuarios destes é que ddo um sentido, seja ele educacional, social
ou qualquer outra possibilidade encontrada por aquele que o usa.

As Salas de Tecnologias Educacionais (STE), tornam-se objeto de pesquisa no ano de
2010 com Quiles que busca entender como ocorrem os processos de ensino aprendizagem
nas salas de informatica e as possiveis relagdes entre a cultura tecnolégica e a cultura
escolar, em que pode ser percebido que

[...] o acesso as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) ndo acontece
simplesmente com a instalagio dos computadores na escola, nesse espago
diferenciado, mas pela necessidade de mediacdo de professores para trabalhar,
acessar e interagir com essas tecnologias no cotidiano da escola. (QUILES, 2010, p.
5).

E de grande relevancia salientar que mesmo alguns pesquisadores tendo realizado
grandes criticas ao uso das TIC nos espacOes escolares, ressaltando falhas e insucessos em
algumas situacbes a partir de 2008 ha uma preocupacao em perceber como estdo sendo
utilizados estes recursos para entdo elencar possiveis solucdes para estes percalgos, o que
pode ser percebido que a tecnologia por si s6 ndo educa, ela precisa ser usada para tal fim, e
para isso é necessario saber a melhor forma de usar cada recurso.
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Em 2011 percebemos trabalhos como o de Valentini e Soares que analisam o
letramento digital no contexto dos laptops educacionais que pode estar ligada as criticas
tecidas pelos autores anteriores visto que tem como letramento digital o emprego das
tecnologias digitais voltado para uma pratica critica e consciente na finalidade de dar sentido
a esse uso, tendo como foco o letramento ndo somente do aluno, mas também dos
professores. As autoras percebem que o letramento digital, é algo presente nos ambientes
pesquisados, mas de maneira muito timida embora com perspectivas de enriquecimento, e
considera que a insercao dos laptops nas escolas e as praticas de letramento dos docentes e
discentes servirdo como base para uma mudanga cultural e educacional.

Os smartphones a partir de 2013 ganham espa¢o no GT-16 com o trabalho de Silva e
Couto, no qual colocam os smartphones como um dos responsaveis pelos processos de
comunicacdo estarem mais ageis. Os autores investigam um grupo de professores de um
Nucleo de Tecnologia Educacional de forma a perceber como estes vivenciam a atual cultura
do ciberespaco, e afirmam que os docentes mesmo que ndo seja um feitio frequente
praticam de forma inovadora a producdo, comunicacdo e compartilhamento de informacoes
e conteudo, pelo smartphone, mesmo quando ainda ndo utilizam essas praticas diariamente.

Exemplo de compartilhamento de produgdes colaborativas envolvendo professores
e alunos sdo as atividades educativas. Segundo os professores da pesquisa, ainda
de forma timida, o blog e o site das escolas sdo os espagos mais comuns nos quais
socializam os registros das atividades pedagdgicas, geralmente feitos com o
smartphone. (SILVA, 2015, p. 7).

Nessa categoria pudemos observar que a cada periodo as abordagens sofrem
modificacGes de forma a complementar as pesquisas anteriores, iniciando com as pesquisas
sobre o uso das TIC e algumas criticas, dando continuidade com as analises quanto as criticas
realizadas anteriormente e trazendo a tona a problematica do ndo saber utilizar os recursos
de forma educacional, passando para uma abordagem voltada para o letramento de
docentes e discentes para que os recursos fossem explorados de maneira mais eficaz.

As pesquisas deste grupo sdao predominantemente qualitativas, marcadas fortemente
pelas andlises etnograficas nas quais pudemos perceber muito sobre como os recursos
digitais sdo utilizados e como podemos potencializar tais recursos. Os autores mais utilizados
nesta categoria foram: Castells, Soares, Lévy, Xavier, Almeida, Fantin & Rivoltella, Lemos,
Pischetola, Van Dijk, Warschauer, Pellanda, Shirky, Kerkhove, Bonilla, Santos, Tapscott, Hall e
Wallace, Jenkins, Pretto e Assis, Kenski, Silva, Candido, Forquin, Williams, Vifiao Frago,
Valente e Almeida, Coutinho, Bourdieu, De Lave, Ortner, De Certeau, Andrews, Scribner e
Cole, Miller e Goodnow, Vygotsky, Libaneo e outros.

2.3 0s jovens e as TIC
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Embora desde a década de 1990 haja uma preocupac¢do cada vez maior em inserir as
TIC nos processos de ensino, segundo Bonilla (2012) as pesquisas com foco nas formas de
interacdo entre os jovens e as tecnologias da informagdo e comunicagdo comegam a ser
percebidas no GT-16 apenas a partir de 2004 e com 1 Unico trabalho, quando Gomes e
Belloni procuram entender como se dao os procedimentos de assimilagdao das TIC pelas
novas geracdes que estdo no ambiente escolar. A pesquisa traz a tona a discussdao fatores
como a rapidez com que os jovens se adaptam as tecnologias, com énfase para os ja
alfabetizados que acabam por criar bloqueios a partir de situagdes frustrantes ocorridas no
ambiente escolar; o anseio pela explora¢dao do novo, pelo conhecimento adquirido com base
nas novas experiéncias, evidenciando também a rejeicdo dos jovens com o ambiente escolar,
ainda que as tecnologias estejam presentes nas atividades propostas pelos professores. As
autoras também chamam a atencdo para os potenciais usos das TIC nos processos de
aprendizagem.

Em 2005, Girardello procura entender a relacdo das criancas de 4 a 6 anos com a
internet, comprovando que as criangas que tém acesso ao computador, compreendem-no
como um divertimento ou brincadeira, mas que podem ser usadas como um recurso
interativo e educativo, afirmando:

o acesso pedagogicamente mediado a internet pode ser uma alternativa para
garantir as criangas o direito a recep¢do de materiais culturais especificamente
projetados para elas, especialmente em contextos sociais onde pouco chegam os
livros e outros materiais pedagdgicos atualizados (GIRARDELLO, 2005, p. 15).

Os autores Silva e Couto (2010) trazem a discussao os membros das tribos urbanas e
a sua relacdo com as TIC. Os pesquisadores trazem evidencias de que o perfil dos nativos
digitais é permeado por jovens que sdo marcados por atitudes bem mais autbnomas na qual
buscam cada vez mais a autoria, sdo fascinados pelas tecnologias digitais, tem o desejo de
conhecer a cada momento mais coisas e aplicar no seu dia-a-dia, o que pode despertar
desejos como consumo ou repulsa a algo de maneira rapida. Portanto

as tecnologias digitais estdo cada vez mais oferecendo um padrdao comportamental
aos jovens, pela intromissdo de produtos culturais e de consumo e pelas ofertas de
comercializagdo de sentidos. A cultura juvenil trafega em meandros digitais, que
possibilitam a formagdo de valores e de saberes expressos na linguagem, nas
sociabilidades e na estética” (SILVA e COUTO, 2010, p.10).

Os pesquisadores confirmaram também que os jovens conectados desejam uma
maior relacdo das tecnologias digitais com os métodos pedagégicos.

Em 2015, Migliora apresenta resultados de uma pesquisa realizada com alunos de 92
ano, que tinha como objetivo identificar, apresentar e considerar formas do uso das midias
digitais no contexto escolar e no tempo livre, e as destrezas desenvolvidas pelos jovens com
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base nesses recursos. Foi entdao percebido pela pesquisadora que estes jovens quando no
uso de computadores e internet, tendem a fazer um uso educacional abaixo do esperado,
sendo o seu uso social alto. Para a autora estes dados podem estar ligados ao fato de que a
maior parte dos alunos faz o uso do computador e da internet no ambiente doméstico muito
mais do que nas escolas o que acarreta em algo positivo.

Dentro da categoria “os jovens e as TIC” pudemos perceber a predominancia das
pesquisas de cunho qualitativo baseadas em analises de entrevistas e observacdes de
campo. Quanto aos autores utilizados citamos: Martin-Barbero, Ortiz, Silverstone, Papert,
Haughland, de Silva Filho, Buckingham, Kinder, Turkle, Guattari, Green e Bigum, Brougére,
Lacan, Kenski, Pretto, Bonilla, Couto, Tapscott, Machado, Morin, Chamboredon, Dubet,
Maffesoli e Canclini que reforcam questées culturais das geracdes da cultura digital, assim
como relatam as possiveis contribuicoes das TIC para o processo de ensino e aprendizagem.

Pudemos perceber que para estes pesquisadores a relacdo entre as TIC e os Jovens é
algo quase que intimo e até mesmo intrinseco visto que os nativos digitais nasceram/nascem
e cresceram/crescem diante do avanco dos recursos tecnoldgicos e acabam por induzir o uso
destes recursos nos diversos ambientes nos quais os jovens possam estar, e na escola nao
deveria ser diferente o que torna o ambiente escolar as vezes um lugar de recusa para eles
gue ndo se sentem a vontade em locais com muitas restri¢cdes, vendo na cultura digital uma
oportunidade de ter acesso ao conhecimento que ndo estd sendo aproveitado pelas
instituicoes escolares, entretanto ndo devemos generalizar e afirmar que todos pensam
assim, tampouco que todos os jovens tém acesso a computadores com internet em suas
casas.

3 CONSIDERAGOES QUANTO AOS DADOS

Conseguimos perceber que apesar dos varios anos de presenc¢a das TIC na escola,
ainda ndo se constituiu uma cultura digital forte, devendo a precariedade da formagao do
professor no tocante do uso das TIC, tendo como consequéncia seu uso na légica
instrumental nas escolas, sem considerar, refletir e abrir espaco para outras ldgicas que as
TIC possibilitam quando bem utilizadas no desenvolvimento da aprendizagem. Como solucdo
para esse problema o Governo Federal, por meio de muitos programas, instalou recursos
digitais nas escolas, assim como investiu nas formac¢des continuadas dos professores para
que aprendam a usar pedagogicamente as tecnologias, porém, n3o obstante os
investimentos devemos observar que ainda hda um nulmero significativo de docentes e
discentes que ndo fazem uso dos recursos digitais da melhor maneira possivel, como pode
ser observado em alguns trabalhos onde o foco era a analise dos seus usos e afirmam ser
necessario um processo de letramento dos envolvidos no processo educacional.
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Num tempo de novas linguagens, entendemos que é importante aproximar tanto o
educador quanto o educando das novas formas de acesso ao conhecimento, uma vez que
nos obrigam a uma nova alfabetizagao.

As TIC estdo cada vez mais acarretando transformagdes para nossa vida tanto
individual como social, entdo cabe a escola, responsdvel pela construcdo do conhecimento,
encarar essa realidade e adequar-se a essas transformacdes de forma mais aberta para
atender seu publico alvo, em sua maioria jovem.
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Resumo: As mudancas ocorridas nas atitudes dos individuos em relacdo aos deficientes
tornaram-se essenciais para uma nova sociedade, permitindo assim o acesso deles a
informacdo. Nesse contexto a acessibilidade tomou uma extensdo, pois qualquer barreira
para um cidaddo, ainda que ndo possua nenhuma deficiéncia passou a ser correlacionado a
acessibilidade, com isso possibilitou o acesso a informacdo de forma ampla. Com
caracteristica descritiva, a pesquisa enfatiza como as tecnologias podem contribuir para a
acessibilidade digital e informacional do deficiente auditivo. Tem como base bibliografica
trabalhos académicos e cientificos, tendo como proposta demonstrar as possibilidades
existentes para a inclusdao dos deficientes auditivos na comunidade.

Palavras-chave: Acessibilidade; Deficiéncia auditiva; Inclusao; Acesso a informacao; Politicas
Publicas.

Abstract: Changes in individuals' attitudes towards the disabled have become essential for a
new society, thus allowing access to information. In this context accessibility became an
extension, since any barrier to a citizen, even though it does not have any deficiencies, has
now been correlated with accessibility, thus making access to information widely available.
With a descriptive feature, the research emphasizes how technologies can contribute to the
digital and informational accessibility of the hearing impaired. It has as a bibliographic basis
academic and scientific papers, with the purpose of demonstrating the possibilities for the
inclusion of the hearing impaired in the community.

Keywords: Accessibility; Hearing deficiency; Inclusion; Access to information; Public policy.

1 Introdugao
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O tema Sociedade da Informagéo1 estd sendo discutido em nivel internacional, tem
como conceito a concepgao ideoldgica e politica que expandiu nas maos da globalizagdo,
com finalidade de estimular a implantagdo de um mercado autorregulado. Porém ao
procurarmos a informacao, praticamos o respeito a diversidade, superamos o preconceito e
discriminacdo em relacdo aos deficientes. Uma das maiores barreiras dessa minoria da
sociedade é a nossa prépria atitude contra eles.

Para Santos; Carli; Cano (2011) qualquer area profissional, as mudangas tornaram-se
essenciais para a construcdo da sociedade, chamada inclusiva, com finalidade de
restabelecer e reconhecer socialmente que a deficiéncia ndo é sinal de incapacidade e nem
justifica o preconceito sofrido por eles. As preocupa¢bes em relagdo as questdes sociais se
expandiram e se transformaram em uma realidade, mesmo ainda sendo insuficiente para a
comunicacao dos deficientes auditivos.

Atualmente, o termo igualdade e o combate a discriminag¢do contra os deficientes sdo
um dos assuntos em evidencia, uma vez que no passado esses individuos ndo poderiam
clamar sobre os seus direitos e deveres como um cidaddo comum.

No entanto a inclusdo social ja defende a ideia de se construir uma sociedade
apropriada para abrigar todos os tipos de pessoas, independente de suas necessidades. Para
Pena [2007?] “o termo é utilizado para indicar toda e qualquer politica de incorporacdo de
pessoas excluidas na sociedade, possibilitando observar e identificar as pessoas que estariam
sendo cortadas da sociedade, que ndo desfrutam de seus direitos bdsicos tais como
educacdo, saude, cultura e forma de renda, dentre outros”. Porem destacar-se a inclusdo
educacional como relevancia para a Sociedade da Informagdo, devido aos principios em
relacdo a respeito nas diferencas, aceitando todos os tipos de pessoas, sem excec¢do sempre
enaltecendo a colaboracdo de cada pessoa através da aprendizagem, cooperacdo e
convivéncia da diferenca humana, sem se importar das condig¢des fisicas, psicoldgicas, classe
social e cor da pele. Desde maneira, a instituicdo escolar tornar-se de suma importancia,
possibilitando criar criancas e jovens independentes, aptos para reconhecer nas pessoas o
mesmo direito que reclama pra si.

Porém Pacievitc, [200?] diz que a inclusdo digital, é apontada como uma forma de
garantir o acesso as TICs?, com o objetivo de permitir que todas as pessoas, em especial os
de baixa renda, possam acessar as informagdes por meio de pesquisas, redes sociais ou
outras ferramentas. Entretanto a acessibilidade nao significa sé permitir que os deficientes

! "Sociedade da Informagdo” refere-se a um modo de desenvolvimento social e econdmico em que a aquisigdo,
armazenamento, processamento, valorizagdo, transmissao, distribuicdo e disseminag&o de informag&o conducente a criagéo de
conhecimento e & satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas.

% Tecnologias de Informagédo e Comunicac&o
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envolvam-se, mas incluir os mesmos, sem restricdes. Entretanto Santos et al (2011) afirma
que a comunicagao é pertinente a vida e vem sofrendo transformagdes desde o comeco da
humanidade, por isso as mudangas ocorridas em cada sociedade, tornam -se mais
complexas, diante disso os dispositivos comunicacionais devem se adaptar, tornando a
informacdo mais acessivel para todas as pessoas. Tornando a acessibilidade possivel a todos.
Para Goncalves, Goncalves e Oliveira (2011, p.39) o maior desafio da sociedade
contemporanea, é permitir a integracdo das pessoas portadoras de necessidades especiais,
com isso os surdos sofrem com obstdculos existentes para entender a escrita e a leitura,
assim dificulta a inclusdo dos mesmos na sociedade.

Os dicionarios Bechara (2012), Houaiss (2009) descrevem o termo acessibilidade
como um conjunto das caracteristicas de um servico, equipamento ou edificio que permitem
o acesso de todas as pessoas, incluindo aquelas com mobilidade reduzida ou com
necessidades especiais. Porém Tangarife (2017) expde que a Organizacdo das Nag¢des Unidas
(ONU), define a acessibilidade como um processo de conquistar a igualdade de
oportunidades em todas as esferas da sociedade.

No entanto, Passerino; Montardo (2007. p. 12) afirmam que o conceito de
acessibilidade mostra — se as questdes fisicas referentes ao acesso e a reabilitacdo fisica e
profissional, sendo substituido para a questdao de acesso a web. Permitindo assim a inclusdo
dos deficientes por meio de interfaces diferenciadas.

Mas Ferreira et al.(2007 apud SALES, 2013; MODELO, 2006) ratifica que:

A obtenc¢do da acessibilidade digital requer a elimina¢do de barreiras de modo a
garantir o acesso fisico e a disponibilidade de comunicacdo; torna-se necessario que
o software e o hardware estejam integrados, com equipamentos e programas
adequados, de forma a ndo impedir o acesso de nenhum usudrio ao conteudo e
viabilizar a apresentacdo da informagdo em formatos alternativos.

A Internet é mais importante para pessoas com necessidades especiais do que para
pessoas sem necessidades (NUNES, 2002, p. 5), pois contribui para ultrapassar as barreiras
tradicionais, possibilitando ao individuo acesso a informacdo, além de contribuir com a
aprendizagem. Com isso, permitiu grandes beneficios aos surdos, possibilitando autonomia e
independéncia na forma de se comunicar.

2 Condicoes de Acessibilidade para o Deficiente Auditivo

A evolucdo tecnoldgica nos ultimos anos permitiu mudancas nas relagdes sociais e no
modo de se comunicar, favorecendo a procura de informacgdes e possibilitando o
desenvolvimento de tecnologias direcionadas para os deficientes.

66

—
| —

™

./

I SIMPOSIONACIONAL  ~5) & AL L



DE TECNOLOGIAS DIGITAIS -
NA EDUCACAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS

E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

©) 19 A 21DEJULHO

© ccH-urma

() WWW.SNTDE.COM.BR o)\

Para maioria da sociedade, a deficiéncia é relacionada a pessoas inuteis, porem nem
todos os tipos de deficiéncia ocasionam essa delimitagdao. Por isso a ONU? na década de 40,
em uma Assembleia Geral adotou e anunciou a Declaragao Universal dos Direitos Humanos,
destacando a igualdade perante todos os seres humanos, sem qualquer descriminagao. Tal
declaragao abrange os direitos de liberdade, a educagdo entre outros e definindo as
obrigacdes dos governos diante a inclusdo dos portadores de necessidades especiais,
promovendo seus direitos como individuos.

No entanto a IFLA4, destaca o manifesto sobre o livre acesso a informag¢do, como um
alerta para a retirada de toda barreira para a obtencdo e de servicos de informacao.
Entretanto a inclusdo e acessibilidade educacional, ratificado na constituicdo de 1988,
sofrem com varios embates devido a falta de fiscalizacdo e por ndo aceitacdo da sociedade.
Segundo Stroparo; Moreira(2016) a acessibilidade informacional é crucial para a concepc¢ao
plena do conhecimento, permitindo o reconhecimento de seus direitos que foi conquistado
com a declaracdo universal dos direitos humanos, sendo assegurado na Assembleia Geral da
ONU em 1948, por meio da resolucdo 217 que permite a protecdo universal dos direitos
humanos por todos os povos e nagoes.

Com isso a acessibilidade educacional caracteriza-se como forma de proporcionar de
forma igual e com qualidade para todos os alunos, destacando a atuacdo da Educacdo
Especial. Porem esse processo ocorre de forma vagarosa, atribui — se a falta de fiscalizacao
nas aplicabilidades das leis e decretos. Cita — se a portaria n2 3284/2003 referente ao ensino
superior, por meio da inclusdo de ferramentas destinada a avaliar as condi¢cdes de propostas
dos cursos, assegurar para o deficiente auditivo um interprete Libras, caso seja indispensavel
nas realizacOes de provas.

Com relacdo a acessibilidade educacional destaca-se a Portaria n? 3284/2003, do
Ministério da Educacdo referente ao ensino superior, que, assegura ao deficiente auditivo a
participacdo de um interprete para auxiliar na aprendizagem em sala de aula.

No ambiente de uma biblioteca é possibilitada a acessibilidade por meio fisico e
tecnolégico, permitindo que os usudrios utilizem os servigos da unidade. Destaca - se as
adaptacdes para usudrios surdos, como identificar os sinais sonoros, implantacao dos sinais
luminosos, aquisicdo de materiais audiovisuais com legendas em libras, Implantar sistema
Intranet, acesso visual a informagao sonora e servicos de transcricdo de documentos orais
em digitais.

3 Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU) uma organizagdo internacional formada por paises que voluntariamente trabalham
pela paz e o desenvolvimento mundial.

* O International Federation of Library Associaton (IFLA), organismo internacional que representa os interesses de biblioteca e
servigos de informacao e seus usuarios.
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No caso do Brasil, o direito ao acesso a informagdo é concedido pela CF/88, mas o
pais assinou a conveng¢ao Interamericana para eliminagao das discriminagdes contra pessoas
portadoras de deficiéncia’, determinando medidas gue possa simplificar a comunicagdo dos
deficientes.

Para Silva (2015)
[..] Os surdos encontram-se excluidos mesmo com leis e decretos elaborados para
evitar preconceitos e discriminacGes sofridos por eles, porem ndo cumpridas. O
cidaddo surdo dispde de direito e deveres garantido pela Constituicdo Brasileira de
1988, um dos direitos desse cidaddo é o de se comunicar em Libras, possibilitando a
inclusdo social.

Com o desenvolvimento ocorrido nas TIC a forma de acessar as informacbes
influenciou setores publicos e privados, proporcionando um aumento na procura por parte
dos portadores de deficiéncia, permitindo condicdes para adquirir conhecimento.

No entanto Mazzoni et al( 2001, p.30) afirma que:
[...] com a disseminagdo da rede Internet, trouxeram as pessoas portadoras de
Deficiéncia novas possibilidades e expectativas em termos de estudo, trabalho e
lazer, assim como um avango muito grande na tecnologia assistiva associada a
informatica [...] ”.

No entanto, a inclusdo dos deficientes nos ambientes digitais, permite a incorporagao
de softwares para uma acdo inclusiva, o enriquecimento linguistico e cultural no espaco
digital. Consequentemente a tecnologia tornou-se o acesso a informacdao de grande
relevancia para o deficiente, pois partir da criacdo do espaco virtual foi ajustado a pagina de
internet e produzido software, possibilitando uma qualidade de vida melhor e viabilizou o
processo de ensino- aprendizagem, garantido na CF/88 para todos os brasileiros.

Contudo acessibilidade foi permitida através do World Wide Web Consortium o
(W3C3), planejando diretrizes para excluir as barreiras existentes no acesso as informagdes
sendo cumpridas de acordo com as recomendacdes da W3C3. Por meio das regras instituida
através de leis e decretos direcionada para a inclusdo dos portadores de necessidades
especiais, criou-se critérios para a acessibilidade. Segundo Santos et al (2011) foi criado um

® Convengdo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, ratifica que as pessoas portadoras de deficiéncia tém os mesmos direitos humanos e liberdades como qualquer
outra pessoa e direito de ndo ser submetidas a discrimina¢@o com base na deficiéncia, efluem da dignidade e da igualdade que
séo inerentes a todo ser humano;

¢ World Wide Web Consortium (W3C3) uma organizacéo de padronizacéo da World Wide Web (WWW), consiste um consorcio
internacional com 400 membros, que agrega empresas e ONG’s com a finalidade de estabelecer padrbes para a criacdo e a
interpretacdo de conteudos para a Web.
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Comité da ABNT responsdvel para afrontar as regras de acessibilidade de outros paises e
permitindo criar o Modelo de Acessibilidade Brasileira (eMAG) que padroniza a
acessibilidade dos sites.

Entretanto acessibilidade informacional por meio de tecnologias de informacgao para
deficientes auditivos tem o objetivo de permitir o acesso as informa¢bes nos diferentes
niveis de ensino e na comunicagao, pois a caréncia de interprete acarreta um conflito entre
os métodos educacionais. Esse tipo acesso sé podera ser feito por meio de equipamento
eletrénico, que engloba computadores, multimidias, softwares e produtos de
telecomunicagdes.

No Brasil, por meio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, foi elaborado o programa
Sociedade da Informag3o’, que exibiu tecnologias aplicadas aos surdos, evidenciando o
desenvolvimento tecnoldgico, por meio de softwares de verificacdo de voz, sons ou imagens,
e navegacao na Web através de softwares especificos. Porem Santos et al (2011) afirma que
existem outras ferramentas cibernéticas criadas para suprir as necessidades dos deficientes
auditivos. Devido ter dificuldade para formular a mensagem e a estrutura de frases por meio
da lingua escrita, criando programas que possibilita escrever por meio de lingua de sinais.
Estes programas se baseiam nos mecanismos dos chats ou Messenger que possibilitam a
conversa instantanea por video chamada entre duas pessoas, e softwares.

Além disso, no ano de 2005, ocorreu a implantacdo de um modelo com as normas da
W3C3 do departamento do governo eletrénico, que transforma os contelddos dos sites em
acessiveis. No pais as normas seguidas de acessibilidade web sdo produzidas pelo o governo
eletrénico® brasileiro por meio do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o. Esse
programa abrange as divergéncias sociais, tecnoldgicos e culturais tendo como o objetivo
principal de restringir as diferengas existentes e favorecer a qualidade de servigos
disponibilizados pelo os websites. Destacam-se os portais federais que utilizam o modelo de
identidade digital do governo federal, que obedece as normas de acessibilidade designado
no W3C e no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG).

Segundo Santos et al (2011) é dificil encontrar sites acessiveis ou softwares que
possibilite o uso de libras. Devido a preocupacdo que existe, a eficacia destes produtos acaba
sendo prejudicada, pois o problema é encarado de forma muito funcionalista. Desenvolve-se

" Programa Sociedade da Informacéo foi instituido em 1999 pelo governo federal, concebido a partir de um estudo conduzido
pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT), sendo coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), com
o0 objetivo de integrar, coordenar e fomentar a¢es para a utilizacao de tecnologias de informacéo e comunicagéo, contribuindo
para a inclusao social.

8 O Governo Eletrdnico (eGOV) prioriza 0 uso das tecnologias da informacé&o e comunicacgéo (TICs) para democratizar 0 acesso

a informagéo, visando ampliar o debate e a participa¢&@o popular na construgéo das politicas publicas, como também aprimorar
a qualidade dos servicos e informagdes publicas prestadas.
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uma ferramenta para aqueles que precisam dela, porém, ndo ha uma conscientiza¢gdo ou
insercao daqueles que se consideram “normais” no mundo daqueles ndo enxergam ou nao
ouvem. Por intermédio de aplicativos que permitem de forma simples a inclusao digital e o
acesso, destacando o Hand Talk, Unilibras, Rybend, Vlibras, Tvines Webtv, NVDA e Prodeaf
Movel.

3 Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

Atualmente os meios de comunicac¢do estdo cada vez mais diversificados, permitindo
a inclusdo social dos surdos de forma amplo devido eles utilizarem a comunicagdo visual e
nao auditiva, contribuindo para o acesso deles a qualquer tipo de informacdo e
conhecimento presente na sociedade.

No Brasil, um pais em dimensdes continentais encontramos varios dialetos, inclusive
para a comunidade Surda. Um dos que ocorre com frequéncia sdo a expressdao Urubu —
Kaapor (LSUK). Segundo Shintaku (2009, p.2): “[...] no Brasil verifica-se a ocorréncia de duas
linguas de sinais utilizadas por surdos. A lingua de sinais Urubu-kaapor (LSUK), menos
comum, utilizada pelos indios da etnia Urubu-Kaapor e a Libras, mais comum, utilizada pela
maioria dos surdos brasileiros [...]".

Mas Shintaku (2009, p.3) afirma ainda que:

“[...] Allingua de sinais dos indios Urubu-kaapor, demonstra uma forma diferenciada
da Libras. Enquanto a Libras nasce da influéncia da LSF, a LSUK é espontanea e
possui caracteristicas mais cultural da etnia Urubu-kaapor. A Libras, por sua vez,
evolui de forma plena e ampla como as linguas orais, com o dinamismo,
observaveis mais claramente em seu léxico. Contando com empréstimos,
estrangeirismos e variagoes [...]".

A maioria dos brasileiros julga a Libras como uma unido de gestos que serve para
interpretar as linguas orais, mas é uma linguagem complexa que exprime ideias e ser
utilizados para se comunicar possibilitando a integracao dos individuos, proporcionando uma
vida independente. Entretanto como qualquer outra lingua, possui um léxico com sinais
novos inseridos pela a sua comunidade, acompanhando as mudancas tecnoldgicas e culturais
ocorridas nesses ultimos anos.

3.1 Estrutura da LIBRAS

A LIBRAS é composta por critérios que se ajustam. A lingua de Sinais é ensinada como
a lingua oral. Por isso a LIBRAS possui na sua estrutura gramatical igual a qualquer outra

9 . . = .
Urubu — Kaapor (LSUK) °da tribo com o mesmo nome, estabelecida ao sul do Maranhao e com elevado nivel de surdez entre
seus integrantes.
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lingua existente. Destacam-se os itens lexicais, que sdao um conjunto de unidades
significativas, onde se expressar por escrito ou oral. Permitindo o progresso em sinais
considerados obsoletos. Apds salienta — se a estrutura morfoldgica que estuda a estrutura,
formacao e classificagcdo das palavras. Posteriormente evidencia — se a semantica que estuda
e interpretar o significado de uma palavra, e a sintaxe estuda a estrutura¢do de cada palavra
na frase. Mas isso tudo é trabalho a partir na forma de articulagdo, como o saber visual-
espacial ou cinésico-visual, para outros.

Aspectos Estruturais da LIBRAS é organizada em forma gramatical com base nos
principais da lingua de sinais que s3o a configuracdo das m3os'® — (CM), o de Movimento —
(M) e o Ponto de Articulagdo — (PA), juntamente com os da regido de contato, orientacao das
maos e disposicdo das mdos. Apontamos o (CM) como um formato que mado apresenta
guando o sinal é realizado, O (PA) refere-se ao lugar do corpo na qual é realizado o sinal.
Logo o (M) retrata o movimento que a mao faz no decorrer da execugdo do sinal.

Estrutura da LIBRAS é composto ainda com o alfabeto manual que é a forma de
soletra através das maos as letras, porem sendo mais utilizado para silabar nomes, lugares e
entre outros. Sdo divididos em sinais icOnicos e arbitrarios, o primeiro refere-se aos sinais
gue fazem mencdo a imagem do significado e o segundo relaciona-se aos sinais que nao
possuem afinidade com o significado.

4 Legislagao vigente de inclusao da pessoa com deficiencia, que beneficiam o deficiente
auditivo na sociedade brasileira.

A educacdo inclusiva brasileira organizou-se como um sistema educacional que busca
reconduzir os portadores de necessidades especiais na rede de ensino, com funcdo de
garantir a igualdade de oportunidades, uma boa qualidade de ensino, com assisténcia
técnica e financeira.

No Decreto 3.298/99 evidencia o conceito de deficiéncia como:

Toda perda ou anomalia de uma estrutura ou funcdo psicoldgica, fisioldgica ou
anatomica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padrdo considerado normal para o ser humano.

Desde modo, aponta-se na Lei 13.146/15 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia), que define a acessibilidade ndo sé para espacos fisicos, mas para a facilidade na
obtencdo de mobilidrios, equipamentos, entre outros, e inclusive o direito a informacao e
comunicacao para pessoas com deficiéncia.

10 Configurac&o das méaos (CM), segundo tedricos a libras possui 43 configuragdes de méos, porem o alfabeto manual utiliza s6
26.
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A CF/88, art. 39, inciso IV cita como objetivo fundamental o de possibilitar o bem de
todos, sem nenhum tipo de preconceitos ou discriminagdo. Estabelecendo, no art. 205, a
educa¢ao como um direito de todos e dever do estado e da familia, assegurando o seu
desenvolvimento, o exercicio da cidadania e a qualificagdo para o trabalho.

Entretanto recentemente as leis surgiram rigorosas surtindo efeito pertinente aos
deficientes. No entanto as leis de acessibilidade destacam-se a lei n2 10.436/02 que dispde
sobre a Lingua Brasileira de Sinais e a mais recente criada foi a lei n2 13.146/15 (Lei Brasileira
de Inclusdo) que entrou em vigor em janeiro de 2016, prevé que todo deficiente tem direito
a igualdade como todos os cidadaos e nao sofrendo discriminacdao. Determina a obrigacao
do Estado, da sociedade brasileira, da familia e inclusive da escola, em assegurar uma
educacdo de qualidade, constituindo — se de preconceito e discriminacdo. Ainda declara
como crime, qualquer tipo de discriminacdo contra qualquer deficiente, se igualando aos
crimes de racismo, com reclusdo de um a trés anos.

A lei n2 12.527/11 dispde o direito constitucional para obter informacdes publicas,
possibilitando que qualquer pessoa, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento
de informacdes dos érgdos e entidades.

Contudo ao direito do deficiente para a educacdo, destaca - se no artigo 27 que
antecipa que a educacado inclusiva deve ser garantida em todos os niveis, para o alcance total
de suas habilidades, de acordo com seus interesses e suas necessidades. Contudo os
decretos federais surgiram em quantidade menor porem de suma importancia para a
inclusdo dos deficientes, destaca-se de n2 3.956/01 que expede a Convencdo Interamericana
para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia. Evidencia - se o decreto n? 6.949/09 que torna publico a Convencdo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Enfatiza - se os decretos
direcionados ao deficiente auditivo como a n2 5.626/05 que regulamenta a lei n2 10.436/02,
que dispde sobre Libras, e o art. 18 da lei n2 10.098/00, e finalmente a portaria n2 03/2007
gue estabelece o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — e-MAG como padrao
em sites governamentais.

5 Consideragdes Finais

Em virtude do que foi mencionado, acessibilidade tomou uma extensdo muito mais
ampla, permitindo a construcdo de uma sociedade mais inclusiva, que enriquece as
diferencas, proporcionando uma qualidade de vida para todos. Entretanto somos levados a
acreditar que os meios de comunicacdo estdo cada vez mais diversificados, contribuindo
para o acesso deles a qualquer tipo de informacdo e conhecimento presente na sociedade,
possibilitando uma melhor qualidade de vida para todos.
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A incorporacdo de tecnologias assistivas direcionada aos surdos proporcionou uma

acao inclusiva, propiciando o enriquecimento linguistico e cultural desse grupo no ambito
digital.

Conclui-se que houve uma evolugdo considerdvel em relagao a inclusdo dos surdos na
sociedade, porém de forma lenta e sem nenhuma conscientizagdo ou inser¢dao da maioria da
sociedade. Devido a preocupacdo existente, a incorporacdo de softwares que possibilite o
uso de libras, tornou-se o meio eficaz como de forma simples a inclusao digital e o acesso.

Referéncias

BECHARA, Evanildo. Diciondrio da Lingua Portuguesa Evanildo Bechara. Rio de Janeiro:
Editora Nova Fronteira, 2012.

BRASIL. Lei N2 10.436, DE 24 DE ABRIL DE 2002. Disp&e sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
Libras e da outras providéncias. Didrio Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia,
DF. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110436.htm>.

BRASIL. Decreto n? 3.298 de 20 de dezembro de 1999. Dispde sobre a politica nacional para
integracdo da pessoa portadora de deficiéncia, consolida as normas de protecado, e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm> Acesso em: 10/09/2016.

BRASIL. Decreto n2 5.626, de 24 abril de 2005. Dispde sobre a lingua brasileira de sinais -
libras, e o art. 18 da lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Diario Oficial [da] Republica
do Brasil, Brasilia: DF. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2004-
2006/2005/decreto/d5626.htm>. Acesso em: 10 set. 2016

BRASIL. Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes previsto
no inciso XXXIIl do art. 50, no inciso Il do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo
Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica do Brasil, Brasilia: DF. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2011/lei/112527.htm. Acesso em: 10
set.2016

BRASIL. Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a lei brasileira de inclusdo da pessoa
com deficiéncia (estatuto da pessoa com deficiéncia). Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia: DF. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm>. Acesso em: 10
set. 2016.

BRASIL. Constituicdo (1988). CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. Lex:
legislacao federal, Brasilia,1988. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em:
10 out. 2016.

73

—
| —



Il SIMPOSIO NACIONAL e 53 8
DE TECNOLOGIAS DIGITAIS - 9 wfoe = il
NA EDUCACAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS

E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

©) 19 A 21DEJULHO - Q
© ccH-urma =
() WWW.SNTDE.COM.BR

BRASIL. Ministério da Educacgdo. Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacao,
Diversidade e Inclusdo. Conhega seus direitos. Brasilia, DF,

1993. 28 p. Disponivel em: <http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-
direito>. Acesso em -1 jun.2017

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de educacdo Continuada, Alfabetizacao,
Diversidade e Inclusdo. Programas e Agoes. Brasilia, DF,

1993. 28 p. Disponivel em : < http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-educacao-continuada-
alfabetizacao-diversidade-e-inclusao/programas-e-acoes?id=17428. Acesso em: 01 jun.2017
BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos. Acesso a informagao. Brasilia, DF,

2017. Disponivel em: < http://www.sdh.gov.br/acesso-a-informacao>. Acesso em: 02
jun.2017

BRASIL. Acesso a informacdo. Acessibilidade. Brasilia, DF,

2017. Disponivel em: < http://www.acessoainformacao.gov.br/acessibilidade>. Acesso em:
01jun.2017

BRASIL. Presidéncia da Republica. Programa de Inclusao de Pessoas com Deficiéncia.
Brasilia, DF. Disponivel em: < http://www4.planalto.gov.br/ipcd/assuntos/legislacao>.
Acesso em: 06 jun.2017

BRASIL. Portaria n2 3.284 de 7 de novembro de 2003. DispGe sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de
autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes. Didrio
Oficial [da] Republica do Brasil, Brasilia: DF. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/port3284.pdf. Acesso em: 10 set. 2016.
COSTA, L. URUBU-KAAPOR — LSKB. 23 mar.2009. Disponivel em
<http://enflibras.blogspot.com.br/2009/03/urubu-kaapor-Iskb.html.>. Acesso em 20 mai.
2017

FERREIRA, S. B. L; CHAUVEI, M. A; FERREIRA, M. G. do A. L. E-acessibilidade: tornando visivel
o invisivel. Morpheus - Revista Eletronica em Ciéncias Humanas, Rio de Janeiro, ano 06,
n.10, 2007.

GOVERNO ELETRONICO. Agdes e Projetos. Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/. Acesso em: 13 ago.2016

GONCALVES, B. V. de A; GONCALVES, D. B; OLVEIRA, | da R. S de. Fatores que levam os
surdos a fazerem o “Turnover” nas empresas de grande porte do Sul Fluminense. Cadernos
UniFOA, Volta Redonda, n.15, p. 37-45, abr. 2011.

HOUAISS, A. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2009.

IFLA. Declaragao da IFLA sobre livre acesso — esclarecendo sobre a posicao e a estratégia da
IFLA. Disponivel em:< http://www.ifla.org>. Acesso em: 11 ago. 2016

MARANHAO. “Participa MA” fortalece inclusdo popular nas politicas publicas no Maranhio
em 2015. Disponivel em http://www.ma.gov.br/participa-ma-fortalece-inclusao-popular-nas-
politicas-publicas-do-maranhao-em-2015/. Acesso em 26 mai.2017

74

—
| —



DE TECNOLOGIAS DIGITAIS
NA EDUCACAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS

E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

©) 19 A 21DEJULHO

© ccH-urma

() WWW.SNTDE.COM.BR

MARANHAO. Iniciada reestrutura¢do do Comité de Politicas Publicas de Inclusio das
Pessoas com Deficiéncia, S3o Luis, 28 mai. 2015. Disponivel em
<http://www.ma.gov.br/iniciada-reestruturacao-do-comite-de-politicas-publicas-de-
inclusao-das-pessoas-com-deficiencia/. Acesso em 26 mai.2017

MARANHAOQ. Politicas publicas melhoram qualidade de vida da pessoa com deficiéncia no
Maranhado, S3o Luis, 23 set. 2016. Disponivel em
<http://www.ma.gov.br/agenciadenoticias/direitos-humanos/politicas-publicas-melhoram-
qualidade-de-vida-da-pessoa-com-deficiencia-no-maranhao>. Acesso em 27 mai.2017
MARANHAQ. Plano de Politicas de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia é discutido em S3o
Luis. S3o Luis, 17 fev.2017. Disponivel em <http://www.ma.gov.br/plano-de-politicas-de-
inclusao-da-pessoa-com-deficiencia-e-discutido-em-sao-luis/>. Acesso em 26 mai.2017
MARANHAQ. CIL - Central de Interpretagdo de Libras: inclusdo e participa¢do. Sdo Luis, 17
jun. 2016. Disponivel em < http://participa.ma.gov.br/portal/blog/cil-central-de-
interpretacao-de-libras-inclusao-e-participacao>. Acesso em 05 jun.2017.

MAZZONI, A.A. et al. Aspectos que interferem na construgao de acessibilidade em bibliotecas
universitarias. Ciéncia da Informagao, v. 30, n. 2, p. 29-34, maio/ago. 2001.

MPF. Viva a Diferenga. Brasilia. Disponivel em:< http://www.turminha.mpf.mp.br/viva-a-
diferenca/acessibilidade/o-que-e-acessibilidade-e-respeito-aos-deficientes-1>. Acesso em:
10 ago.2016

NUNES, S. S. A Acessibilidade na Internet no Contexto da Sociedade da Informagao. 2002.
17 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Gestdo da Informacdo, Informacdo e Sociedade,
Universidade do Porto, Porto, 2002. Cap. 3. Disponivel em:
<https://web.fe.up.pt/~mgi01016/is/acessibilidade.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2017

ONU. Declaragao Universal dos Direitos Humanos. UNIC. Rio de Janeiro, 2009.

PACIEVITC, T. Inclusao Digital, [2007?]. Disponivel em:<
http://www.infoescola.com/educacao/inclusao-digital/>. Acesso em: 15 de mar. 2017.
PASSERINO, L; MONTARDO, S. P. Inclusao social via acessibilidade digital: Proposta de
inclusdo digital para Pessoas com Necessidades Especiais. Revista da Associagao Nacional
dos Programas de Pés-graduagao em Comunicagao, Sao Paulo, p.01-18, 14 abr. 2007.
Quadrimestral.

PENA, R.. F. A. Inclusdo Social, [2007?]. Disponivel em:<
http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/educacao/inclusao-social.htm>. Acesso em: 10 de
fev. 2017.

STROPARO, Eliane. Maria; MOREIRA, Laura. Ceretta. Acessibilidade informacional na
biblioteca universitaria: em foco o aluno com deficiéncia. In: REUNIAO CIENTIFICA REGIONAL
DA ANPED, 2006, Curitiba. Anais... Curitiba: UFPR, 2006. p. 1-16. Totlab. O que é TIC?. Minas
Gerais. 19 mai. 2012. Disponivel em:http://totlab.com.br/noticias/o-que-e-tic-tecnologias-
da-informacao-e-comunicacao/ . Acesso em: 11 ago.2016

75

—
| —

e/

I SIMPOSIONACIONAL  ~ ) @ Ay L



Il SIMPOSIO NACIONAL ;) @ i
DE TECNOLOGIAS DIGITAIS 59w <u il
NA EDUCACAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS e
E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA fal

©) 19 A 21DE JULHO z Q
© ccH-urma
() WWW.SNTDE.COM.BR -~

SILVA, A. L.da. POLITICAS PUBLICAS: Caminhos para a Inclusdo do individuo Surdo na
Sociedade, 10 ago. 2015. Disponivel em:<
http://www.mundopos.com.br/pedagogia/artigos/66359/politicas-publicas-caminhos-para-
a-inclusao-do-individuo-surdo-na-sociedade>. Acesso em: 10 de abr. 2017

SANTOS, Adriana Peres Almeida; CARLI, Braulio; CANO, Priscila Fiorelli. A Acessibilidade da
Informacao para Deficientes Visuais e Auditivos. Anagrama, v. 4, n. 4, p. 1-9, 2011.
TANGARIFE, Timoteo Moreira; Mont’Alvao, Claudia (Orientador). A acessibilidade nos
websites governamentais: um estudo de caso no site da Eletrobras. 2007. 394 p.
Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Programa de Pds-graduagcdao em Design, Departamento de
Artes & Design, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.
Disponivel em: <https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/10500/10500_1.PDF>. Acesso em: 01
maio 2017.

O que sao Politicas Publicas? Portal da Secretaria do Meio Ambiente do Parana. Disponivel
em: <
http://www.meioambiente.pr.gov.br/arquivos/File/coea/pncpr/O_que_sao_PoliticasPublica
s.pdf>. Acesso em: 11 abr. 2017.

SHINTAKU, M. A pesquisa sobre Libras no Brasil. Revista Intercambio dos Congressos
Internacionais de Humanidades (UnB), v. 1, p. 1-8, 2009.

SILVA, R. A. L. Da. Recomendacdes para Acessibilidade aos Surdos de auxilio aos Designers na
criacdo E na implementacdo de Ambientes Web. p. 73. Disserta¢ao (Programa de Pds —
graduacdo em Informatica) — Setor de Ciéncias Exatas, Universidade Federal do Parana.
Curitiba, 2013.

76

—
| —



GeP.TDe

DE TECNOLOGIAS DIGITAIS -
NA EDUCACAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS

E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

©) 19 A 21DEJULHO

© ccH-urma

() WWW.SNTDE.COM.BR o)\

0 USO DA NUVEM 4SHARED COMO FERRAMENTA PARA
ARMAZENAMENTO E GESTAO DOCUMENTAL: O CASO DE UMA
ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAL
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Resumo: Enfoca sobre o uso da nuvem computacional publica da 4Shared e como a mesma
foi utilizada no armazenamento e gestdao dos documentos eletrénicos produzidos pela ONG
Justica nos Trilhos discutindo como foi realizada a gestdo documental, indo desde a migragao
dos documentos para a nuvem, a classificacdo dos documentos arquivisticos, sua codificacao
e a elaboracdo de tags e ferramentas para auxiliarem na recuperag¢ao de informagdo dos
documentos, servigo prestado por arquivos, bibliotecas e museus que contribuem para a
tomada de decisdo dentro das organizacbes e empresas e constru¢cdo do conhecimento
cientifico e cultural. Este estudo é um relato de experiéncia e tem por objetivo principal
mostrar como as nuvens computacionais podem ser uma saida para o crescimento
exponencial de documentos eletrénicos gerados pelas organizacdes. Analisa ainda a nuvem
da 4Shared a partir de critérios de usabilidade, comunicabilidade, design de interacdo de
sistemas hipermidia e mostra como a mesma foi utilizada para gerenciamentos dos
documentos da ONG. Essa atividade foi realizada na ONG Justica nos Trilhos com a nuvem
publica da 4Shared como ferramenta para arquivamento dos documentos produzidos, a
metodologia utilizada é a descritiva e foi elaborada ainda uma pesquisa bibliografica para
formar o arcabouco tedrico deste estudo baseado em autores da Ciéncia da informacao e do
Design de interagao.

Palavras-chave: Nuvem Computacional; Organizacdo da Informacdo; 4Shared; Arquivo.
Gestao Documental.

Abstract:It focuses on the use of 4Shared's public computing cloud and how it was used in
the storage and management of electronic documents produced by the ONG Justica nos
Trilhos discussing how document management was performed, ranging from document
migration to the cloud, Archival documents, its codification and the elaboration of tags and
tools to aid in the retrieval of information of the documents, service provided by archives,
libraries and museums that contribute to the decision making within the organizations and
companies and construction of scientific and cultural knowledge. This study is an experience
report and its main objective is to show how computational clouds can be an outlet for the
exponential growth of electronic documents generated by organizations. It also analyzes the
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4Shared cloud based on criteria for usability, communicability, interaction design of
hypermedia systems and shows how it was used to manage ONG documents. This activity
was carried out at the ONG Justica nos Trilhos with the public cloud of 4Shared as a tool for
archiving the documents produced, the methodology used is descriptive and a
bibliographical research was also developed to form the theoretical framework of this study
based on authors of Information Science And Interaction Design.

Keywords: Computational Cloud; Organization of Information; 4Shared. File; Document
Management.

1 INTODUCAO

Com a explosdao documental que vem crescendo a cada dia, a dificuldade de
armazenar e organizar os documentos é cada vez maior, hd necessidade de se pensar
também no meio ambiente visto que o papel é muito utilizado e desperdigado em alguns
momentos, a tecnologia vem contribuindo com os ambientes informacionais sejam eles
corporativos, educacionais ou mesmo domésticos. A gestdo de documentos eletrénicos vem
com o intuito de trazer uma resposta a essas questdes, usando softwares de
armazenamentos de documentos é possivel diminuir gastos com o papel, organizar de
maneira mais simples e facilitar a busca e recuperacdo de documentos usando apenas um
computador e um software.

O artigo tem por objetivo abordar como essa experiéncia foi realizada na ONG
justica nos trilhos utilizando o software 4Shared como ferramenta para armazenamentos de
documentos na nuvem, a metodologia utilizada foi a descritiva e pesquisa bibliografica.

Este estudo é um relato de experiéncia e tem por objetivo principal mostrar
como as nuvens computacionais podem ser uma saida para o crescimento exponencial de
documentos eletrénicos gerados pelas organiza¢des. Analisa ainda a nuvem da 4Shared a
partir de critérios de usabilidade, comunicabilidade, design de interacdo de sistemas
hipermidia e mostra como a mesma foi utilizada para gerenciamentos dos documentos da
ONG.

2 ONG JUSTICA NOS TRILHOS

“No final de 2007 uma coordenagio de movimentos, associaces e cidados
comecou a interrogar-se sobre a maneira mais eficaz e justa para cobrar da Vale do Rio Doce
uma justa compensacdo pelos danos causados ao meio-ambiente e a populacdo que vive nas
areas atravessadas pela sua ferrovia.

! Fonte: http://justicanostrilhos.org/quem-somos/

78

—
| —

I SIMPOSIONACIONAL  ~5) & AL L



Il SIMPOSIO NACIONAL 5D 2. Bl
DE TECNOLOGIAS DIGITAIS -

NA EDUCACAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS e
E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA .“, .

©) 19 A 21DEJULHO

\
'
-/

© ccH-urma
() WWW.SNTDE.COM.BR o)

Através de muito didlogo, estudo e confrontacdo de ideias, nasceu a campanha
internacional “Justica nos Trilhos”, cujos objetivos estdao resumidos no texto-base anexado
abaixo. A coordenagdo da campanha é composta pelas seguintes entidades:

— Missionarios Combonianos;

— Férum Carajas;

— Férum ‘Reage Sao Luis;

—Sindicato dos Ferroviarios de Maranhao, Tocantins e Para;

— GEDMMA (Grupo de Estudo Modernidade e Meio Ambiente — UFMA);

— MST.

Especialmente depois do Férum Social Mundial, a campanha Justica nos Trilhos
mantém relacdes com varios grupos de atingidos pela Vale em outros paises, e com
associacOes e entidades que defendem os Direitos Humanos, Sociais, Econémicos, Culturais e
Ambientais em numerosas na¢ées do mundo.

3 NUVEM COMPUTACIONAL

Algumas tecnologias estdo envolvidas e relacionadas ao conceito da computacao
em nuvem. Segundo o documento disponibilizado pela Cloud Security Alliance publicado em
2012 as bases do Cloud Computing se encontram em quatro modelos: Terceirizacdo, Utiliting
Computing, Grid Computing, Autonomic Computing, Virtualizac3o.

Cogo (2013) afirma que a primeira definicdo atrelada a computagcdo em nuvem é
a de computacdo como utilidade. Esta atesta uma transformacdo na computacao permitindo
aos usudrios pagar somente pelo que for requisitado por ele igual aos servicos de 4dgua e luz
elétrica.

O conceito de virtualizacdo termo bastante valorizado na teoria das nuvens é
oriundo dos ambientes de computadores de grande porte (mainframe) que no final dos anos
1990 foi possivel trazer para microcomputadores. Sua principal caracteristica, provavelmente
seja a abstracao das caracteristicas fisicas de hardware. Segundo Ogura (2011, p. 35):

A virtualizacdo é uma tecnologia que foi aplicada em diversos programas
computacionais nos quais se objetiva simular o comportamento de uma maquina
ou programa por meio de uma maquina real. Apesar dessa maquina ou programa
virtual ndo se encontrar diretamente implementada na maquina real, isso nao
significava que ela estivesse inacessivel.

Nesse modelo é preciso que ja exista uma atividade real para que seja simulado
em um ambiente virtual. A virtualizacdo pode ser considerada como a tecnologia que
potencializa a computagao em nuvem.

Silva e Mucheroni (2013, p.12) conceituam Computacdo em Nuvem da seguinte
forma:
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Computagdo em nuvem é uma tecnologia que disponibiliza area ou um recurso de
armazenamento e servico de dados, e o seu compartilhamento. Um dos seus
fundamentos é o de ser uma plataforma que oferece ambiente virtual padronizado
e automatizado que pode ser consumivel por diferentes pessoas ou empresas, com
pouca intervengdo dos profissionais de TI.

Assim a computagdo em nuvem é um termo que estd cada vez mais popular e
diretamente associada a rede mundial de computadores e a alta velocidade com que os
dados podem ser acessados de qualquer lugar a qualquer hora ou de qualquer dispositivo.
Sendo, portanto um modelo tecnolégico que vé a internet como um imenso computador
(imenso data center).

Para Silva (2010, p.3), a palavra Nuvem sugere uma ideia de ambiente
desconhecido, do qual podemos ver somente seu inicio e fim, onde toda a infraestrutura e
recursos computacionais ficam “escondidos”. Assim, o usuario acessa apenas a interface da
nuvem onde é disponibilizado todo um conjunto de aplicacdes.

4 ORGANIZAGAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS E A 4SHARED

Os documentos de arquivos em sua funcdo sdo gerados por pessoas fisicas ou
juridicas a todo o momento objetivando auxiliar nas tomadas de decisdes dentro das
organizag¢des ou com a finalidade de comprovacao.

Controlar a massa documental que se instala as vezes de maneira desordenada
dentro das organizacbes é um dos grandes objetivos da gestdo documental garantindo
eficiéncia e agilidade no processo de ordenamento e na propria recuperacao da informacao.

O Conselho Nacional de Arquivo (CONARq) desenvolveu instrumentos para
classificacdo e ordenamento de documentos foi elaborado um cédigo de classificagao que
auxilia nas etapas de analise e ordena de forma ldgica os documentos com a finalidade de
serem arquivados da melhor maneira possivel atribuindo a cada documento um cdédigo de
acordo com o assunto. Esse cddigo foi elaborado baseado na Classificagdo Decimal de Dewey
instrumento de classificacdo de informacgao utilizado pelas bibliotecas, esta dividido nas
classes, 00- Administracdo Geral, 010-Organizacdo e Funcionamento; 020-Pessoal; 030-
Material; 040-Patrimonio; 050-Orcamento e financas; 060- Documentacdo e Informacao;
070- Comunicag¢des; 080- Vaga; 090- Outros assuntos.

A fim de dar conta dos documentos produzidos pela ONG Justi¢a nos trilhos foi
acrescentado junto a classe 040- que se relaciona a todos os documentos com o assunto
patriménio, o termo “reassentamento” incluido na classificacdo 041.3, classe esta que esta
ligada a documentos que tratam sobre: Desapropriacdo. Reintegracdo de posse.
Reivindicacdao de dominio. Tombamento. Reassentamento.
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A organizagdao de documentos em nuvens traz inUmeras vantagens paras as
empresas, ONGs, instituicdes de ensino e etc. isso porque, acima de tudo, permite a
interacdo entre seus usuarios e contribui para a redugdo de custos dentro das organizagdes.

Migrar ou ndo para a nuvem é uma decisdo que precisa ser analisada com todo
cuidado, pois se trata de um processo que deve ser feito a partir de um bom planejamento
onde serdo discutidas as condi¢des de uso e aderéncia dessa tecnologia (MARTINS, 2012).

A computacdo em nuvem possibilita aos usudrios o acesso de qualquer lugar, a
qualguer hora aos seus arquivos e conteludos armazenados, tendo apenas, a web como
ponto de ligacdo. Dessa forma isso se torna uma das caracteristicas mais interessantes dessa
tecnologia. Porque permite a qualquer pessoa que tenha acesso a nuvem interagir de onde
estiver com a empresa.

Outra vantagem que chama atencdo é o fato da empresa comprar apenas a
guantidade de espaco que ela necessita. Algumas nuvens publicas como Icloud, OneDrive,
4Shared, por exemplo ja disponibilizam uma quantidade especifica de espaco para seus
clientes dessa forma a medida que a massa documental for aumentando o usudrio pode
comprar mais espaco junto ao provedor. Fernandes, (2013, p.1 grifo nosso) expressa a
diferenca entre nuvem publica e privada:

A nuvem publica é aquela na qual os servigos e a infraestrutura sdo fornecidos
baseados exclusivamente em padrées de Internet, estas nuvens normalmente
oferecem um maior nivel de eficiéncia em recursos compartilhados, no entanto,
elas também sdo mais vulnerdveis do que as nuvens privadas. A nuvem publica é
uma boa escolha quando a necessidade é padronizada e ndo requer infraestruturas
complexas, com alto nivel de customizagdo e demanda de requisitos.

A nuvem privada é aquela construida para atender uma necessidade ou demanda
especifica do seu negdcio, estas nuvens oferecerem um elevado nivel de seguranga
e controle e é indicada quando controle, seguranga e poder computacional
exclusivo sdo fundamentais.

12p 4Shared oferece gratuitamente aos seus usuarios servicos de hospedagem e
compartilhamento on-line da mais alta qualidade. Fundada em 2005, 4shared continua a
ganhar popularidade entre usuarios on-line em todo o mundo. Através de servicos, os
usuarios podem enviar, armazenar e baixar musicas, videos, fotografias e muitos outros tipos
de arquivos e documentos.

A escolha da nuvem publica da 4Shared se deu apds exaustivo diagndstico feito
nas possiveis nuvens com a mesma infraestrutura, baseado nos conceitos de usabilidade e
comunicabilidade, que segundo Preece (2002), dentro do conceito de usabilidade é preciso
avaliar a facilidade de aprendizado, facilidade de uso, eficiéncia de uso e produtividade,

2 Fonte: http://www.4shared.com/aboutus.jsp
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flexibilidade e a seguranca no uso, fatores que nortearao se um sistema hipermidia como é o
caso da nuvem é satisfatério ou ndo para a empresa. Outro ponto que deve ser levado em
conta esta relacionado aos critérios de comunicabilidade que ainda para Preece (2002), é
preciso saber se os usuarios sdo capazes de responder para que o sistema serve, qual é a
vantagem de utiliza-lo, como funciona, quais sdo os principios gerais de interagdo com o
sistema. Levando em considera¢ao todos estes aspectos a nuvem da 4shared com seus
menus e icones bem como a sua interagdo com os usuarios foi um fator determinante para a
escolha.

Dentro dessa perspectiva foi avaliado ainda baseado nos conceitos de design da
interacao segundo Nielsen (2003), cinco componentes sao eles: Fdcil aprendizado, as tarefas
basicas devem ser realizadas de maneira facil logo na primeira vez que o usuario interagir
com o sistema no caso a nuvem; Eficiéncia, uma vez aprendido os usudrios devem realizar de
maneira facil suas atividades; Fdcil memorizag¢éo, para os usudrios esporadicos devem ser
facil lembrar como se utilizava o sistema sem o 6nus de estuda-lo novamente; Poucos erros,
o usudrio deve cometer pouquissimos erros ao utilizar o sistema; Satisfacdo, o sistema deve
ser prazeroso de forma que todos que usarem sintam-se a vontade e satisfeitos.

Dessa forma os antes de migrar dados para nuvem é importante que sejam
levados em consideracdo os pontos citados acima por Preece (2002) e Nielsen (2003), pois
analisar a interagao das nuvens e como a mesma facilitara o dia a dia dos usuarios deve ser o
ponto primordial para o usudrio final e assim dar inicio ao processo de migragao e
organizacgao.

5 PROCESO DE ORGANIZACAO NA NUVEM

Apds a andlise da nuvem publica que mais se adequava a realidade da ONG,
iniciou-se as fases de analise dos documentos para extrair seu assunto principal e
secundarios, na intencao e atribuir sua codificacao adequada, em seguida foi feito o upload
dos itens a serem enuviados e assim iniciar o processo de organizacdao em pastas, atribuindo
a cada uma delas o assunto e codigo e para cada documento tags e resumos que podem ser
atrelados a eles por meio do menu propriedades, facilitando sua localizacdo e busca.
12 etapa
Nesta etapa foi realizada a analise de quais documento seriam enuviados, bem como extraido
seu conteudo e realizado o upload dos mesmos.
A figura 1 apresenta a organizacdo por pastas dentro da nuvem baseada no
modelo de codificacdo de documentos estabelecido pelo CONARQ, a nuvem possibilita ainda
fazer descricdes dentro da prépria pasta como mostra a classificagdo 010.3.

Figura 1 — Documentos organizados na nuvem
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Como mostrar a figura a cima todos os documentos estdo arquivados dentro das
pastas com seu respectivo codigo de classificacdo e assunto, listados por onde crescente
decimal.

22 etapa
Nesta fase para aprimorar a organiza¢do e o entendimento do usuario foi realizada descri¢cdes
pertinentes a cada pasta, onde explicava quais documentos estavam ou ndo incluidos na pasta.

A figura 2 apresenta a forma de descrever qualquer texto que aja necessidade
dentro da pasta possibilitando dessa forma que se inclua documentos e normas de para
manusear os mesmos ou ainda especificar quais tipos de documentos estdo ou ndo incluidos
nela.

Figura 2— Descrigdo em pasta

Pasta 010.3- AUDIENCIAS- DESPACHOS-REUNIOES -

- 10.3- AUDIENCIAS - DESPACHOS-REUNIGE
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Utilizando o menu propriedades foi possivel descrever conteudos as pastas
conforme figura mostrada anteriormente.

Para melhor organizacdo dos documentos de cada pasta além da classificacao
por assunto e sua codificacdo, foram criadas subpastas com o referido ano de criagdo ou
expedicdo daquele documento, conforme figura 3. Dessa forma uma grande massa
documental ndo fica solta dentro da pasta para os documentos que ndo apresentam ano

aparente foi criada outra subpasta com o titulo “sem ano especificado”.
Figura 3 — Subpastas

A shared - My dshared - X

€« C @ wwwashared.com, * x|

4shared D- a L

My ashared » 010.3- AUDIENCIAS- DESPACHOS-REUNIOES - ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES EM GERAL

& Emie ) Baixar coms Zip | P Comparuithe | B Neva Fasta | [Jy Colar | file (40 KE) Ma 10mens = 5

@

Como aparece na figura acima os documentos estdo dentro de uma pasta geral
com seu assunto especifico e dentro dela divididos por ano de criacdo ou expedicdo
facilitando o entendimento e o processo de busca.

3¢ Etapa

Umas das vantagens de se usar a nuvem publica da 4Shared é que ela apresenta
varias ferramentas que permite a visualizacdo do conteido de um documento por meio da
descricao e tags sem precisar fazer o download, o design de interagdo da nuvem dentro dos
critérios de usabilidade proporcionam maior comodidade para os usuarios facilitando a
recuperacao da informacdo desejada.

Na figura 4 apresentam-se a descricao dos conteudos dos documentos.
Figura 4— Descrigdo do contetdo do documento
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4° Etapa

A figura 5 apresenta a forma de colocar a descricdo nos documentos e a area
para tags, que é organizada alfabeticamente pela nuvem e em caixa baixa. Na area de
descricdo as tags auxiliam o usudrio na busca dos documentos permitindo acessar parte do
conteudo/ assuntos que constam no mesmo.

Clicando com o lado direto do mouse no icone propriedade é possivel inserir
essas informacdes bem como editar ou inclui um titulo para o documento, é mostrado ainda
guantas vezes o documento foi baixado e ainda da margem para o gestor restringir o acesso

aos documentos por meio da caixa de texto “tornar este arquivo privado”.
Figura 5— Campo de descri¢do e tags

= O 9 mq S 0 a o

Pela teoria da arquivologia existem aqueles documentos que possuem carater

publico e os que possuem cardter restrito, assim a nuvem possibilita restringir o acesso aos
documentos de carater restrito respeitando seu conteudo.
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Dentro da prépria nuvem conforme a figura 6 é possivel ainda fazer uma busca
de forma geral sem acessar pastas ou verificar a descrigdo dos documentos. Colando por
exemplo no campo de pesquisa a palavra oficio, serdo recuperados documentos que tenham
em sua descricdo ou seu titulo esse termo apresentado na margem direita o tamanho do

arquivo e a data da sua ultima modificacao.
Figura 6- Pesquisa dentro da nuvem

€ C [0 wwmishareden

4shared D0~ oo Q N

Todas essas etapas dizem respeito as atividades desenvolvidas com a nuvem
4dhared para organizar os documentos produzidos pela ONG. Organizar documentos em
nuvem possibilita ao usuario a liberacdo de dispositivos externos, bem como a agilidade no
processor de armazenamento de dados e mais rapidez e interagdo tanto para que organiza
quanto para quem necessita de informacgao.

5 CONCLUSAO

A computacdao em nuvem certamente é uma tecnologia que chama a atengao das
empresas por sua facilidade de uso e diminui¢dao dos custos estes sao os maiores atrativos
que fazem dela a tecnologia do futuro. No modelo de nuvem as barreiras fisicas sdo
guebradas, pois é possivel acessar os dados alocados de qualquer lugar. A nuvem da 4Shared
levando em consideragdo critérios de usabilidade, comunicabilidade e teoria do design de
interacdo, bem como de sistemas hipermidias é a que mais proporciona ao usuario facilidade
no uso, interface amigdvel e inteligente, menus interativos e que possibilitam maior
comodidade no dia a dia.

As atividades de andlise e arquivamento de documentos na ONG duraram certa
de 6 meses, nesse periodo todas as etapas foram realizadas na intencdo de melhorar o
servico cotidiano dos usuarios, foi ainda propiciado aos mesmos treinamentos de como usar
a nuvem ja que uma das caracteristicas deste tipo de atividade é o autosservico.
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Para enuviar documentos é preciso analisar diversos pontos a fim de evitar
prejuizos e gastos desnecessarios, dessa forma entender as necessidades de cada instituicao
bem como conhecer sua infraestrutura e seus processos, saber o que pode ser transferido ou
nao, tempo de leitura do armazenamento dos dados se torna imprescindivel. Assim o usudrio
final fica assegurado de sua escolha e de como proceder em casos de problemas com o
provedor.
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Resumo: Os meios de comunicagao sofrem modificacdes ao passo que a tecnologia avanga:
oralidade, bilhetes, cartas, e-mails, mensagens instantaneas, video conferéncias, etc. A
crescente utilizacdo dos meios de comunicacao digital, na atualidade, nos chama atencao
para como e de qual forma lidamos com as altera¢des das praticas discursivas estabelecidas
por estas ferramentas, pois os ambientes digitais valorizam, além de outros aspectos, a
experiéncia de leitura social e coletiva que o individuo possui. Além disso, é perceptivel que
os individuos estdo conectados as redes sociais constantemente, ndo importando o espaco
fisico em que se encontram. Dentre tantas outras ferramentas, as redes sociais conquistam
cada dia mais adeptos, com énfase o whatsapp, aplicativo utilizado para troca de mensagens
instantaneas e outras midias, como fotos, videos, musicas, documentos, etc. Para ser
enfatico a algo citado anteriormente dentro da conversa no aplicativo, surgem os emoticons,
ou seja, varios desenhos com expressdoes de conteludo semantico. Com base nessas
caracteristicas apresentadas, o nosso objeto de estudo sdo os emoticons utilizados nas
interacGes comunicativas do aplicativo whatsapp, pois para interpretacao do significado de
cada imagem em uso na conversa, € necessario que o receptor tenha conhecimento prévio
sobre isso, como postula KOCH (2014) afirmando que nossos mundos sdo interpretados e
construidos através da interacdo com o entorno fisico, social e cultural. Nossa pesquisa se
caracteriza como bibliografica, tendo como tedricos fundamentadores MARCUSCHI (1998),
KOCH (2014) e ROJO (2012), dentre outros, para embasarem nossas ideias dentro desse
artigo.
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Palavras-chave: Leitura; Ambientes digitais; Emojis; Emoticons; Whatsapp.

Abstract: The media are being modified as technlogy advances: orality, tickets, letters, e-
mails, instant messeges, video coneferences, etc. A deal with the changer in the discursive
practices established by these tools, since the digital environments value, in addition to
other aspects, the experience of social Reading and the individual has. In addition, it’s
noticeable that individual are connected to social networks constantly, no matter what
physical space they are in. Among many other tools, social networks are more and more
adept, with emphasis on whatsapp, na application used to Exchange instant messages and
other media, such as photos, videos, music, documents, etc.

Keywords: Reading; Digital environments; Emijis; Emoticons; Whatsapp.
INTRODUCAO

O trabalho com os géneros digitais pode favorecer o desenvolvimento de aspectos
linguisticos na lingua estrangeira, ao mesmo tempo em que forma cidadaos capazes de atuar
nas mais diversas praticas sociais. Entendemos que o trabalho pedagdgico ndo pode se furtar
a esse compromisso, uma vez que o mundo contemporaneo impde aos individuos um passo
cada vez mais acelerado e reivindica o conhecimento e a interacdo em uma infinidade de
novas praticas sociais que emergem e se transmutam incessantemente. Nos softwares de
comunicacdao, como o WhatsApp, a construcdo de sentidos é multimodal, ou seja, os
sentidos produzidos pelo modo convencional da escrita aliam-se aos modos orais, gestuais e
visuais possiveis, transparecendo o sujeito de linguagem social, cultural, constituido
historicamente. O aplicativo possibilita que as pessoas se comuniquem através da escrita ou
da gravacdo de audios, do envio de fotos, links, ou outros tipos de arquivo, através da tela do
celular, construindo nessas trocas de mensagens, uma diversidade de sentidos que fazem
emergir, também, uma multiplicidade de posi¢des discursivas nos emoticons.

A tecnologia esta presente norteando todas as relagdes dentro dos eixos fundantes deste
pensamento como um processo de construcdo gradativa e interacdo com o meio em que o
ser humano vive. N3o existe algum ponto da histdria em que a tecnologia foi melhor ou pior.
O pensamento é o de que o conhecimento da tecnologia é construido naturalmente dentro
de bases de interagbes culturais e sociais do ser humano, e assim se modifica e se
desenvolve. E tratada como um conjunto de saberes que acaba por trazer novos saberes,
nao algo que surge espontaneamente sem precedentes.

O uso dos emojis esta se tornando constante, extrapolando o seu territdrio natural e
encontrando outros campos de atuacao. Esses elementos passaram do campo da internet e
das mensagens virtuais para o mundo da publicidade e dos negdcios. Empresas e instituicées
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gue ndo possuem nenhuma relagdo com o campo da internet passaram a utilizar os emojis e
emoticons em suas propagandas, por se tratar de um elemento atual, jovem e ludico.

O aparecimento dos emojis e emoticons em campanhas publicitdrias é uma estratégia de
comunica¢ao cada vez mais constante na era digital, e isso chama a atengdo, pois mais uma
vez coloca em pauta o uso deles dentro da comunicagdo. Esses elementos nao apenas
auxiliam a comunicacdo entre os individuos, como também podem revelar muito sobre a
sociedade e seus processos comunicacionais. E relevante e vidvel para a comunicacdo
aprofundar o conhecimento sobre o assunto, ndo somente pela regularidade com que o
assunto esta sendo discutido, mas também pelas mudangas que os emojis estdo provocando
dentro da linguagem e da publicidade.

EMOIJIS E EMOTICONS

A palavra emoticon deriva da juncdo das palavras em inglés emotion (emog¢do) e icon
(icone), ou seja, eles foram criados com a funcdo de expressar emocdes através de icones
tipograficos. Ja a palavra emoji, vinda da juncdo das palavras japonesas e (imagem) e moji
(personagem) possui a mesma funcdao dos emoticons. A Unica diferenca entre as duas é que
0s emojis sdo as representacdes dos emoticons em forma de desenhos, conhecidos em
portugués como pictogramas, ou seja, simbolos feitos em forma de desenho que
representam objetos, sentimentos e ideias.

Como ressalta Silva (2005, p. 22), “as conhecidas “carinhas”, que sdo mais bem
visualizadas se o internauta inclinar um pouco a cabeca para a esquerda, podem ser criadas
livremente desde que passem a ser partilhadas pelos demais usudrios”. O autor também
afirma:

Na verdade, esses icones sao um recurso criado pelos usudrios do hipertexto
com a finalidade de suprir a impossibilidade de acesso ao tom de voz e aos
elementos cinésicos, tais como gestos, expressdes faciais e movimentos de cabeca,
proprios da interacgdo face a face. Como se sabe, este também foi um problema que
ocorreu com a escrita alfabética quando de seu surgimento, problema que foi
resolvido, apenas em parte, pelo uso dos sinais de pontuacdo. (SILVA, 2005, p. 22)

Oficialmente, a criacdo do primeiro emoticon do mundo é atribuida ao professor e
cientista da computacdo Scott Fahlman, na Universidade Carnegie Mellon, na Pensilvania.
Em 19 de setembro de 1982 Fahlman enviou um e-mail para uma colega da universidade
propondo a convencdao do uso do “dois pontos, hifen e parénteses” como forma de
diferenciar os assuntos sérios de piadas e evitar malentendidos (ver Figura 5). Em sua
mensagem ele orienta que se deve virar o rosto lateralmente para enxergar o simbolo. Foi o
Smiley que serviu de inspiracdo para Fahlman criar o emoticon utilizando os simbolos do
teclado.
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Segundo Soares e Araujo (2009), o espacgo virtual reinventa a realidade, na medida em
que sugere um ambiente capaz de gerar interagdes entre pessoas que estdao separadas
temporal e geograficamente. Segundo os autores, durante essas interagcdes pode haver
alguns desentendimentos ocasionados por uma mensagem ambigua ou por uma aparente
frieza das palavras.

Percebendo a dificuldade dos interlocutores ao tentar expressar sentimentos durante as
interacdes mediadas por computador, através da escrita, os internautas criaram mecanismos
hipertextuais e hipermodais capazes de simular emocgdes e evitar os multiplos sentidos da
mensagem, os emoticons. Segundo Araujo (2007), os emoticons sdo “estratégias para
substituir os gestos e as emogdes que, comumente, fazem parte de uma conversa face a
face”.

Também chamados de smileys, os emoticons sdo uma sequéncia de caracteres
tipograficos ou também uma imagem (geralmente pequena), que traduz ou tem o intuito de
transmitir o estado psicoldgico, emotivo de quem o emprega, por meio de imagens
ilustrativas de uma face (SOARES; ARAUJO, 2009).

Primeiramente usado em 1982, o emoticon foi uma ideia proposta pelo professor Scott
Fahlman, da Universidade Carnegie Mellon (Pittsburgh, EUA), para diferenciar o uso de e-
mails sérios dos que continham alguma piada. O e-mail continha o seguinte conteudo:
“Proponho a seguinte sequéncia de caracteres para os marcadores de piada.

O e-mail acabou se espalhando para outras universidades e laboratérios e, em poucos
meses, tornou-se um item bastante conhecido no meio académico. Posteriormente, com o
crescimento da internet, o emoticon foi adotado em e-mails, salas de bate-papo e
comunicadores instantaneos, como ICQ, MSN4 e, em seguida, para a troca de mensagens em
celulares. Inicialmente, os emoticons possuiam apenas a representacdo do proprio texto,
mas, com o tempo, os caracteres foram incorporando imagens graficas em sua
representacao e se diversificando de varias maneiras. Essas figuras sao chamadas de emojis.

A palavra surgiu derivada da juncdo de dois termos em japonés: “e” (que significa
"imagem") + “moji” (que significa "letra"). O nome foi dado pelo seu criador, Shigetaka
Kurita, que, em 1995, decidiu inclui-los em pagers5 da companhia que trabalhava, a NTT
DoComo6, para atrair o publico adolescente. O significado em portugués de emoji, ndo por
coincidéncia, é pictograma.

Assim, os emoticons que surgiram por uma necessidade organizacional, para as caixas de
e-mails internas de universidades, foram ressignificados para formas graficas que ndao mais
utilizavam computadores, mas pagers, e ndao estavam pensando em organizar suas
informacgdes de trabalho. O objetivo era comunicar visualmente por meio de mensagens de
texto/grafico. O primeiro registro de um emoji data de 1995.

A época histérica em que foi concebido possui sua relevancia, pois os graficos foram
realizados para fungdes diferentes, em épocas distintas. Trazendo o pensamento de Vieira
Pinto (2005, p. 383) para o desenvolvimento dos emojis:
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O aparecimento de todo novo objeto, pela revelagdo da sua presenga a mao, supde
um patrimoénio de percep¢des em aumento constante, que é a prdpria cultura
como fato histérico. Cada individuo encontra o mundo povoado pelos objetos que a
época na qual nasceu pode produzir, na fase em que se acha o processo econémico
e cultural da sua comunidade.

Assim, cada época cria uma forma de uso para algo, que pode ser gradativamente
transformado e transportado para outras épocas. Atualmente, sdo muitos os emojis e estdo
em todas as plataformas de comunicacdo digital: tablets, smartphones e computadores, mas
seu inicio, como citado anteriormente, foi em pagers, que sdo pouco utilizados atualmente.
A funcdo de envio de mensagens também mudou e, ultimamente, o frequente uso de
mensagens de texto em aparelhos digitais ultrapassa 50 bilhdes por dia, quando somadas
todas as formas de envio e todos os aplicativos utilizados. Décadas separam o uso do emoji
em pagers e em smartphones.

Cada qual conectado em uma época. Esse fato evidencia justamente que ndo hd uma era
tecnoldgica localizada em uma data, se explicada pela pictografia. Sem a construcdo feita em
muitos anos, a tecnologia ndo seria da forma que é hoje. Seria como considerar que um
aplicativo qualquer, pelo fato de ter emojis, foi a melhor coisa ja “inventada”, que mudou o
mundo e a histéria como nunca, e assim acabando por descartar todo um processo cultural,
social e de uso daquela tecnologia durante muitas décadas. p. 279) que se materializam na
lingua (oral e escrita).

A linguagem, que se realiza em uma esfera de pratica social, tem caracteristicas
linguisticas e semidticas que, imbricadas, auxiliam o individuo na producdao de sentido e
conhecimento. O ser humano se engaja em diferentes praticas sociais através do uso da
linguagem. Essas praticas constituem-se em enunciados presentes nas mais diferentes
situagcdes de comunicagdo e, por isso, as variedades dos géneros sdo infinitas. As praticas
sociais sdao responsaveis pela preserva¢ao dos enunciados, mas também contribuem para a
transformacao e descaracterizagao de géneros.

O tedrico russo divide os géneros em primarios e secundarios, sendo que os primeiros
constituem-se naqueles de uso cotidiano, espontaneo da linguagem, como os que surgem a
partir de conversacdes informais. J& o género secundario circunscreve eventos mais
formalizados, sobretudo pela escrita, como o romance, o teatro, o discurso cientifico, entre
outros. Partindo da premissa de que os enunciados se organizam em torno das “esferas da
atividade humana”.

3. 0S GENEROS DISCURSIVOS NOS EMOTICONS
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Segundo Bakhtin (2003), os géneros do discurso sao tipos de enunciados, relativamente
estaveis e normativos, que estdo sempre vinculados a situagdes tipicas de comunicagao
social. Para o autor aprender a falar significa aprender a construir enunciados, isto porque
falamos por enunciados e ndao por oragdes isoladas, ou palavras isoladas, ou seja, a
comunicagdo sé se concretiza na enunciag¢do, a partir da integracdo entre dois individuos
socialmente organizados.

Neste caso, podemos dizer que os géneros se constituem historicamente a partir de novas
situagdes de interacdo verbal da vida social que vao se estabilizando no interior das
diferentes esferas sociais, nas quais se houver qualquer mudanca, esta acabara por gerar
mudancas no género. Visto que cada género estd vinculado a uma situacdo social de
interacdo tipica, dentro de uma esfera social que tem finalidade discursiva, e sua propria
concepcao de autor e destinatario.

Bakhtin (2003, p. 293) afirma que “o enunciado é a unidade real da comunicagao verbal”,
ou seja, a fala sé existe, na realidade, na forma concreta dos enunciados de um individuo: do
sujeito de um discurso-fala. O discurso se molda sempre a forma do enunciado que pertence
a um sujeito falante e ndo pode existir fora dessa forma. Podemos dizer que esses novos
géneros da era digital ndo sdo absolutamente novos, mas sim tém formas inovadas de serem
utilizados.

O e-mail, por exemplo, é um género relativamente novo que vem ganhando cada vez mais
espaco, principalmente devido a rapidez de comunicacdo, na qual as pessoas tém
possibilidade de interagir independentemente de onde quer que estejam em um tempo
guase real, e em muitos casos utiliza-se no e-mail as mesmas mensagens que sdo escritas em
cartas e bilhetes.

A necessidade de agilidade na escrita virtual € um dos fatos desta linguagem se aproximar
da oralidade, sem esquecer que uma das caracteristicas de quem utiliza o MSN é fugir das
normas rigidas da lingua escrita e das normas gramaticais, ndo sendo necessario que o
usuario tenha o total dominio da escrita ensinada na escola.

Um dos componentes interessantes dessa nova linguagem s3ao os emoticons, simbolos
que representam desenhos capazes de expressar o que o internauta sente ou quer passar,
sao simbolos gramaticais usados de forma reconfigurada, ou seja, além de lidar com estes
simbolos, os usudrios também s3do capazes de os reconfigurar, com o objetivo de resignifica-
los, muitas vezes transformando-os em feigdes humanas. Como por exemplo: estou alegre,
estou triste, chorando, mostrando a lingua,:-{ bigode, :-0 estou impressionada, :-/ estou
perplexa, :-x mandando beijo, ;) piscando, :-I macaco. Estes sdo os emoticons mais
conhecidos, que através de simbolos como parénteses, dois pontos, hifen, barra, ponto e
virgula é possivel criar inumeros desenhos que transmitam as emocdes dos interlocutores.

As praticas discursivas sob multiletramentos condizem aos textos verbais interligados a
outras materialidades significantes, como ao som, a imagem ou a movimentos, surgindo
entdao termos como multimodalidade ou multissemioticidade textual.
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S3do sistemas que se combinam para construir significados a partir de tendéncias
contemporaneas de multiculturalismo e multilinguismo, em que a sociedade, globalizada,
credita a evolugdo tecnoldgica a necessidade de uma “gramatica funcional mais flexivel e
aberta” que auxilie os sujeitos de linguagem “a descrever as diferencas linguisticas (cultural,
subcultural, regional/nacional, técnica, etc.)” e a manejar com “os canais multimodais de
significacdo agora tdo importantes para a comunica¢ao” (ROJO; MOURA 2012, p.13-14).

A internet, por estar cada vez mais presente na vida das pessoas, estd modificando o
modo como os sujeitos interagem entre si e na forma como buscam informag¢des nas mais
diversas areas da vida social. A populagdo esta incorporando a tecnologia informatica no seu
cotidiano, seja no trabalho, na escola e até mesmo na rua. Essa crescente mobilidade de
pessoas e informacdes representa iminente transformacdo das praticas sociais, que, por
conseguinte, instauram novas praticas de letramento (MARCUSCHI, 2004).

Os géneros discursivos tém por objetivo categorizar, identificar e ordenar o discurso
dentro do ambito da linguagem. Marcuschi considera que os géneros “sdao formacdes
interativas, multimodalizadas e flexiveis de organizacdo social e de producdo de sentidos”
(MARCUSCHI, 2006, p. 25).

Da mesma forma, Araudjo define os géneros do discurso como “praticas de linguagem
originadas dentro de um determinado dominio discursivo, cuja materializacdo linguistica
ndo se da por uma questdo de formalizacdo, mas por uma necessidade sécio-interativa e, por
isso, organizada” (ARAUJO, 2003, p.23).

A sociedade contemporanea é altamente consumista e valoriza muito a juventude. Por
conta disso, ja ha varios produtos no mercado de consumo que possibilitam ao consumidor
identificar se com a “imagem jovem”.

Acreditamos que a imagem de juventude é representativa e padronizada através da midia
com o objetivo de fazer com que o sujeito consuma cada vez mais. Logo, os emoticons, por
ser uma linguagem do jovem que utiliza a Internet — meio de comunicagao digital — passa a
representar esta “imagem jovem” e a ser comercializado na sociedade de consumo, através
do discurso publicitario.

Os emoticons sao utilizados porque, além de remeter o adolescente ao universo cyber,
transmitem afetividade, emocdo e ludicidade. Os verbos compreender e utilizar dizem
respeito a linguagem utilizada no ciberespaco pelos adolescentes (emoticons) e os verbos
seduzir e vender dizem respeito ao objeto de valor, ou seja, para obter o sucesso de vendas
(Ov4), o destinador devera conquistar os adolescentes.

CONSIDERAGOES FINAIS
O crescimento dos meios digitais, a influéncia da internet e a abundancia de informacdes

na rede também foram pontos importantes para compreender a mudanca de
comportamento da sociedade e de seu processo de comunica¢do. Observou-se uma volta ao
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uso de elementos simbdlicos, nesse caso, os emoticons, para compor o espago vazio que a
auséncia de expressoes faciais e as interagdes fisicas tipicas da comunicagdo real deixam ao
passar para o ambiente virtual. Os emoticons passaram a ser elementos fundamentais para
compreender o tom das conversas virtuais e dos interlocutores. Eles sao tao utilizados que se
percebeu uma necessidade de integra-los em uma ferramenta inclusiva, para que assim a
comunicagdo pudesse ocorrer sem equivocos e se tornasse, de fato, acessivel para todos. A
criagdo dos Emoti Sounds reforca o quanto os emoticons passaram a fazer parte do dia-a-dia
dos individuos.

Os emoticons pararam de ser um simples desenho divertido, para representar emocodes
reais que um individuo sente e expressa a seus semelhantes no ambiente virtual. Agora eles
possuem um carater global e estdo cada vez mais em pauta dentro da comunicagao.

A tendéncia é que o seu uso aumente e que suas influéncias sejam discutidas com mais
frequéncia dentro da drea. Ao analisarmos as relagdes interdiscursivas desses dois universos
do discurso, identificamos que os emoticons transmitem identidade e valores (cyber)
culturais, ou seja, praticas, atitudes, modos de pensamento relacionados ao novo estilo de
vida, que se refere ao universo cyber. Por outro lado, ao examinar as caracteristicas
universais dos emoticons, observamos que os valores apreendidos nesses icones expressam
elementos de uma afetividade universal e ndao somente dos adolescentes brasileiros.
Portanto, os emoticons sdo simbolos mundializados, ja que é divulgado em escala mundial
tanto através do discurso publicitdrio quanto através do discurso eletronico-digital
ciberespacial.

Eles sdo signos de imagem digital e a imagem é universal. Seguindo este pensamento,
podemos dizer que os emoticons, enquanto imagens, tornam esses discursos mais atrativos
por se tratar de uma linguagem ludica e afetiva.

Os emoticons ndao apenas ornamentam a escrita, dando-lhe afetividade, o que, por si s0,
ja seria um acréscimo de significagcdo, e um acréscimo muito relevante, porém sdao também
portadores de sentido. Eles ndo s6 acompanham a linguagem escrita, mas a complementam
e, por vezes, substituem-na; para isso basta pensar na importancia que as imagens adquirem
no hipertexto eletrénico. Sendo assim, os emoticons assumem grande importancia para os
novos instrumentos de comunicacdo, em especial para os comunicadores instantaneos,
como o Messenger, atuando como um elemento portador de sentido.
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Resumo: A tecnologia evolui e com isso a sociedade tende a se adaptar a essas mudancas,
sendo ela um conjunto de variados recursos aplicados a situagdes cotidianas com o objetivo
de facilitar a execucdo de tarefas e proporcionar maior produtividade e qualidade nos
processos e nos produtos, principalmente no contexto industrial. No entanto, para que a
industria possa usufruir desses beneficios se faz necessario que profissionais com esse perfil
sejam formados, e é nesse processo de formagdo que novamente a tecnologia se encontra
presente e desempenha um papel importantissimo de moldar um novo tipo de profissional,
neste caso um engenheiro. O processo de ensino-aprendizado constitui uma série de etapas
onde métodos e ferramentas sao utilizadas afim de garantir que o educador possua os meios
necessarios para repassar suas orientacgoes e instigar através do uso das TICs que os alunos
produzam seu proéprio conhecimento. Para se obter um engenheiro diferenciado é
necessario que o mesmo passe por um processo diferenciado de formacao, os Bacharelados
Interdisciplinares sdo um novo caminho para formacado desses futuros engenheiros que terdao
como base as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs).

Palavras-chave: TICs, Ensino-aprendizado, Bacharelado interdisciplinar, Engenheiro.

Abstract: Technology evolves and with this, society tends to adapt to these changes, being a
set of varied resources applied to everyday situations in order to facilitate the execution of
tasks and provide greater productivity and quality in processes and products mainly in the
context industrial. However, in order for industry to benefit from these benefits, it is
necessary for professionals with this profile to be trained, and it is in this training process
that technology is again present and plays a very important role in shaping a new type of
professional, in this case an engineer. The teaching-learning process is a series of steps
where methods and tools are used to ensure that the educator has the necessary means to
pass on his or her directions and instigate through the use of ICTs that students produce
their own knowledge. In order to obtain a differentiated engineer it is necessary that the
same goes through a differentiated process of formation, the Interdisciplinary Bachelor's are

97

—
| —



GeP.TDe

DE TECNOLOGIAS DIGITAIS -
NA EDUCACAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS e

E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA 4

©) 19 A 21DEJULHO

© ccH-urma

() WWW.SNTDE.COM.BR o)\

a new way for the formation of these future engineers that will be based on Information and
Communication Technologies (TICs).

Keywords: ICTs, Teaching-learning, Interdisciplinary Bachelor, Engineer.
1. Introducgdo

O advento da tecnologia alcancou a todos os setores da vida do individuo, ela se
encontra presente nas residéncias, no ambiente de trabalho, no comercio, no
entretenimento e, ndo obstante estd cada vez mais presente no ambiente educacional, seja
no ensino bdsico, no ensino técnico ou no ensino superior, as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs) estdo sendo incorporadas ao cotidiano do aprendizado em geral. A
internet facilitou o acesso a informacdo, no entanto nem toda informacdo disponivel pode
ser considerada util ou segura, o mesmo ocorre com a relacdo entre as TICs e a sala de aula,
essas ferramentas e metodologias tem exercido um papel muito importante no processo de
formacdo de novos profissionais pois agregam diferenciais a estes futuros engenheiros.

A formacdo em engenharia é umas das mais antigas e prestigiadas no pais e no mundo,
os profissionais sdo qualificados seguindo em grande parte os modelos tradicionais de
educacdo superior, a tecnologia ja esta presente em algumas dessas etapas de qualificacao,
pois o préprio mercado ja sinaliza a algum tempo a importancia da familiaridade com esse
contexto e também exige em alguns casos a capacidade de utilizar recursos das TICs como
forma de melhorar a performance, ou melhorar a produc¢ao alcancando melhores resultados,
seja na oferta de melhores servicos, ou na obtengdao de produtos mais competitivos. E é
nesse cenario de mudancas de paradigmas, de inovagdes e altos padrdes que surge a
necessidade de se discutir novos modelos de formacgao de profissionais, incorporando a essa
qualificacdo ndo sé mais op¢des de ferramentas, mas sim inserir esses recursos como base
de suas formacdes, os Bacharelados Interdisciplinares (Bls) tém como proposta uma
educacdo mais abrangente, interdisciplinar, onde as TICs fazem parte da estrutura base de
formacao.

A utilizacdo de mecanismos menos tedricos e mais praticos proporcionam melhorias
significativas no processo ensino-aprendizagem tendo como principal resultado o despertar
do interesse desses alunos para as disciplinas e aulas. De acordo com isso, (MASSETO, 2007)
afirma que: “Novas técnicas desenvolvem a curiosidade dos alunos e os instigam a buscarem,
por iniciativa prépria, as informacdes de que precisam para resolver problemas ou explicar
fenémenos que fazem parte de sua vida profissional”.

Levar em conta a necessidade de relacionar a realidade do cotidiano com as disciplinas
ministradas em sala de aula, bem como a forma como este contetddo deve ser desenvolvido,
faz parte de um processo que envolve estudos tedricos e praticos. Com base no exposto
acima, o presente trabalho tem como objetivo discorrer sobre o uso de ferramentas e
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metodologias dentro do contexto das TICs como chave para ensino e aprendizagem de
Ciéncias Exatas principalmente dentro do contexto de formag¢dao de novos engenheiros,
propde ainda a discursdao dos novos modelos de formagdao do ensino superior como é o caso
dos Bacharelados Interdisciplinares (Bls).

2. A Tecnologia

Tecnologia é o conjunto de principios, métodos, instrumentos e processos
cientificamente determinados que se aplique especialmente a atividades industriais. O
conceito de tecnologia engloba variadas técnicas e estudos. Sendo assim a inovac¢do pode ser
entendida como a aplicagdo de um método ou o uso de um instrumento para obtencdo de
um melhor resultado, ou melhor, desempenho.

A tecnologia também pode ser definida como a aplica¢do das descobertas da ciéncia aos
objetivos da vida prdtica. Realmente a ciéncia sempre teve um papel muito importante no
desenvolvimento tecnoldgico, no entanto nem toda tecnologia depende da ciéncia, pois a
relacdo entre ambas se dd de diversas maneiras e em estagios distintos dependente de sua
finalidade. Mas a colaboracdo entre as duas disciplinas, com a formula¢do de uma tecnologia
cientifica e uma ciéncia empirica baseada nos mesmos principios fundamentais é mais util e
usual.

O avanco tecnolégico sem duvidas propiciou inUmeros beneficios para a sociedade no
geral, facilitando a execucdo da maioria das atividades do cotidiano tornando o homem mais
produtivo. Essas inovag¢bes foram vistas como alavanca do progresso mundial, no entanto
ndo foram totalmente isentas de efeitos prejudiciais. Nos ultimos anos do século XX, o lado
negativo desse processo de evolucdo se evidenciou e a partir desse cenario, discussoes
foram realizadas a fim de aperfeicoar o uso dessas tecnologias e é nesse contexto que a
educacdo se destaca como solo fértil para o desenvolvimento de muitas ideias promissoras.

3. TICs no processo de ensino-aprendizagem

De acordo com a definicdo de Mendes (2008) a Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
(TIC) se d4 como uma coletanea de recursos tecnolégicos que se integrados proporcionam
autonomia nos mais variados processos existentes tais como nos negdcios, no ensino, na
pesquisa cientifica e etc. Essas ferramentas e metodologias servem para reunir, distribuir e
compartilhar informacGes. Elas fazem com que os alunos despertem sua curiosidade,
demonstrem maior interesse e busquem novas informacdes possibilitando assim a solucdo
de questdes e problemas a eles submetidos.

Segundo Masseto: “A diferenciacdo e a variedade de técnicas quebram a rotina das aulas
e assim os alunos se sentem mais animados em freqiienta-las”. Além disso, facilitam a
participacdo e incentivam as atividades dinamicas durante o periodo das aulas, levando os
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aprendizes a sairem da situa¢do passiva de espectadores da ac¢do individual do professor
(MASSETO, 2007, p. 17).

Destacar a importancia do aprender através da pratica, do aprender a aprender, do
despertar do interesse, da experiéncia e da participagcdo como base para a vida em sociedade
é um dos aspectos que melhor devem ser observado no processo de ensino-aprendizagem
(EA). Os atuais modelos pedagdgicos ja direcionam suas discussdes rumo ao futuro
adaptando-se as novas fontes de saber, aos novos contextos e principalmente aos novos
perfis adotados por todos os atores inclusos no cendrio educacional, independentemente do
nivel de instrucdo que estd inserido. A aprendizagem ativa, o trabalho em equipe, a
necessidade de participagdo, a pesquisa e a constru¢ao do conhecimento sdao as premissas
mais abordadas em meio a esse processo de inser¢ao das TICs na educagao (AMARAL, 2004).

Contudo, ainda é evidente que o uso de praticas pedagodgicas autoritdrias e
conservadoras ndo foram totalmente abandonadas, pois a tradicdo e a falta de estrutura
inviabilizam o fomento dessas mudancas, associada a auséncia de uma postura reflexiva
sobre a acdo docente de acordo com Behrens (1998). Sendo claro que os principais desafios
se referem a profissionalizacdo do educador, a qualificacdo pedagdgica e a sua aproximacao
a metodologias de ensino inovadoras e transformadoras.

Segundo Moran, vivemos um momento diferenciado do ponto de vista do ensinar e
aprender. Aprendemos de vdrias formas, em redes, sozinhos, por intercdambios, em grupos
etc. Para ele, essa liberdade de tempo e de espaco em processos de aprendizagem configura
um novo cenario educacional onde vdrias situaces de aprendizagem sdo possiveis com a
ajuda das Metodologias Ativas - Mas ou Metodologias Inovadoras - Mls.

Uma das principais vantagens da abordagem experiencial é que o conhecimento tem
uma melhor fixacdo no sujeito que aprende. Isso deve, em grande parte, ao seu carater
pratico e vivencial, que leva a um envolvimento sentimental do sujeito que aprende, e, em
consequéncia, a uma maior facilidade para a assimilacdio do conhecimento (PIMENTEL,
2007).

Nas aulas, quanto mais os conteudos s3ao associados com a realidade dos alunos,
maiores serdo as situa¢des onde eles possam produzir e criar. Nestes momentos o professor
deixa de ser o “dono do conhecimento” e passa a ser um mediador. Os alunos deixam de
apenas fixar os conteudos passando a produzir seu préprio conhecimento de acordo com o
que lhes é proposto em sala de aula.

A proliferacdo desse tipo de ideia pode gerar cada vez mais éxito fazendo com que o
aprendizado ndo seja somente mais significativo para o aluno, mas também para a sociedade
no geral.

4. O papel do professor em meio ao uso de TICs
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A educagdo tem tentado sem éxito por enquanto encontrar uma solu¢dao que dé certo,
essas mudancas refletem nos indices alcancados pela educagdao no pais, esses resultados
apesar do singelo aumento sdao bem ruins se comparados a outros paises em similar situagao
de desenvolvimento.

Figura 1 - A Tecnologia e os atores da educacgao.

| CONHECIMENTO | % Suporte
Técnico

PROFESSOR | <mmy | TECNOLOGIA

(INSTRUTOR)
ALUNO A/ Suporte

Pedagdgico

Fonte: Adaptado de BELHOT,2015.

Em se tratando do uso da tecnologia na educacao (figura 1), a complexidade se torna maior,
pois exige multiplicidade, variadas a¢des que relacionam uma grande quantidade de pessoas,
métodos, ferramentas e conhecimentos especificos possibilitando um significativo aumento
na qualidade de formacao de alunos e pratica dos professores.

Diante dessa imensiddao de novagbes tecnoldgicas implantadas e utilizadas em

diversos segmentos da sociedade, no processo ensino-aprendizagem esse contato tem
faceta dupla, pois pode ser vantajoso ou desvantajoso, a necessidade de adaptacao realiza o
papel de motivar a transformacao do desconhecido que seriam os monstros da tecnologia
em meios que auxiliem o processo educacional, no entanto ndo devem ser consideradas
maquinas para ensinar e aprender, sim um meio que proporcionar um ambiente interativo e
gue junto com o professor proporcione aprendizagem.
No entanto, é preciso deixar claro que as ferramentas isoladas, ndo oferecem o aprendizado
o papel delas é o de auxiliar, devem ser utilizadas na constru¢ao do aprendizado dos alunos e
dos professores, enriquecendo e ampliando cada vez mais a base de conhecimentos a que
tem acesso.

101

—
| —



Il SIMPOSIO NACIONAL ;) @ i
DE TECNOLOGIAS DIGITAIS - 9 e <u il
NA EDUCACAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS Fa
E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA & ;’1 15

©) 19 A 21DE JULHO -~ Q
© ccH-urma
() WWW.SNTDE.COM.BR o \\

5. Formagdo do Engenheiro

O curso de engenharia tem como perfil do formando
egresso/profissional o engenheiro, com formagdo generalista,
humanista, critica e reflexiva, capacitado a absorver e desenvolver
novas tecnologias, estimulando a sua atuac¢do critica e criativa na
identificacdo e resolucdao de problemas, considerando seus aspectos
politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética
e humanistica, em atendi mento as demandas da sociedade. (BRASIL,
Resolugdo 11/2002, p. 1, que regulamentou as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de engenharia).

De acordo com (BELHOT,2015) “enquanto o conhecimento cresce a uma taxa
exponencia, os modelos educacionais crescem em escala linear” como observado na figura 2.
O processo de formagdo de um engenheiro é um caminho longo e arduo, que comega pelo
fascinio dos jovens do ensino médio pela profissao.

Figura 2 - Defasagem entre a evolugdao do conhecimento e os recursos utilizados na

educacgdo
Conhecimento
dizponivel
A
GAP
Propostas
pedagdgicas e
educacionais
I I '
XX XXI Século

Fonte: BELHOT,2015.

No entanto, resultados recentes demonstram que existem motivos para preocupagao
em relacdo ao futuro desses engenheiros em potencial, as estruturas curriculares demandam
reformulagdes, novos modelos sdo adotados sem que estudos prévios sejam devidamente
realizados sendo assim apesar da tradicdao da profissdo e do profissional se fazem necessarias
revisOes, atualizacOes e inovacdes nas propostas desses cursos principalmente no que se
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refere a etapa de qualificacdo, pois é durante esse processo de lapidagdo que sao
desenvolvidas as habilidades exigidas pelo mercado de trabalho.

E importante lembrar que o intervalo entre a uma idéia e sua disponibilizacdo no
mercado diminuiu bastante. Sendo assim a educagao do engenheiro tende a compreender
uma formagdo continuada, onde a inova¢do, a tecnologia, a funcdo social e o
empreendedorismo devem constituir algumas de suas mais importantes premissas.

A funcdo da estrutura base curricular é a de assegurar que habilidades, como a
argumentacdo, o raciocinio légico e matematico, o raciocinio critico, observacao,
interpretacdo e andlise de problemas sejam desenvolvidas durante o processo de
qualificacdo. Todas elas sdo de extrema importancia para a obtencdo do éxito desse futuro
profissional em sua drea de atuacdo, em um modelo tradicional as metodologias utilizadas
sdo mais tedricas, mais conceituais, tem pouca interacdo com a realidade.

O que os Bacharelados Interdisciplinares propdem é uma formacao diferenciada, de
carater interdisciplinar onde as TICs estdo presentes em todas as etapas do processo de
formacdo, esses profissionais apesar da generalidade ainda detém os principios de suas
formacdes originais, no entanto todos os assuntos, habilidades e competéncias esperadas de
um engenheiro sdo desenvolvidas por meio do uso das TICs com foco em situa¢cdes mais
complexas e reais. Esse tipo de formacdo também contribui para diminuicdo dos altos indices
de evasdo dos alunos nos primeiros anos de curso, pois um dos maiores motivos que levam a
desisténcia é a frustacdo com o propésito do curso, ou seja, o aluno ndo se identifica com o
contexto da sua futura profissdo. Os Bls tém como objetivo proporcionar uma base solida e
diversificada afim de facilitar a escolha de uma area mais especifica de formacao tornando a
escolha mais segura.

6. Conclusao

Apesar das inimeras fontes de conhecimento, dos avangos tecnoldgicos e da infinidade
de novos recursos disponiveis ao alcance de um simples toque, alguns processos ainda nao
estdo totalmente adaptados a essa era de tecnologia, a prépria internet se modifica, se
aperfeicoa afim de suprir cada vez mais as necessidades de seus usuarios, as eras, etapas ou
fases de evolucdo da tecnologia sdo classificadas por nimeros: 1.0, 2.0 e atualmente 3.0. Se
a tecnologia evolui toda a sociedade nela imersa também se modifica, todos os setores da
vida social sdo influenciados ou mesmo sdo imersos nesse contexto, incialmente vista apenas
como ferramenta de apoio ao educador, um meio de auxiliar o processo de ensino-
aprendizado, comecou a ser parte integrante do cotidiano do profissional educador bem
como da vida do aluno, hoje apesar da divergéncia de opinides e também da inevitavel
problemdtica do mal uso ou uso excessivo e desnecessario as TICs obtém papel protagonista
no processo de formacao de profissionais que pretendem competir no mercado de trabalho.
A cada era de mudancgas, toda sociedade é impelida a se ajustar e é assim que surge a ideia
do engenheiro 3.0, ele é um profissional que possui uma formacdo diferenciada, diversa e
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multipla onde as TICs sdo parte integrante desse profissional, pois estdao presentes desde sua
formacgao passando por sua vida social e enfim em seu ambiente de trabalho. Uma versao
nova e repaginada, adaptada a nova realidade, as novas necessidades.

Declaragao de responsabilidade autoral
Declaro sob compromisso de honra a legitima autoria dos textos presentados.
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Resumo: As metodologias dgeis se tornaram grandes aliadas no desenvolvimento de
software auxiliando no gerenciamento de tempo, equipe e processos e buscam oferecer aos
clientes produtos com maior valor agregado e uma entrega em prazos menores. Tais
metodologias existem no ecossistema de softwares, mas seria possivel unir técnicas de
gerenciamento encontradas em sistemas de informagdo com processos organizacionais?
Observando o uso delas no desenvolvimento de software e como elas podem auxiliar na
execucdo das tarefas, este artigo se propds estudar a aplicabilidade delas nos processos
inerentes a organiza¢ao, buscando encontrar indicios da viabilidade das metodologias ageis
como ferramenta de gerenciamento no ecossistema administrativo e n3ao somente
relacionados a software. O estudo de caso foi feito em uma administradora de condominios
que utilizava métodos tradicionais para gerenciamento dos processos e implantou o Scrum
para gerenciar suas atividades didrias.

Palavras - Chave: Metodologias Ageis; SCRUM; Processos Organizacionais

Abstract: Agile methodologies have become great allies in software development, helping to
manage time, staff and processes, seeking to offer customers more value-added products
and shorter delivery times. Agile methodologies exist in the software ecosystem, but could it
be possible to unite management techniques found in information systems with
organizational processes? By observing their use in software development and how they can
assist in the execution of tasks, this article aims to study their applicability in the processes
inherent to the organization, seeking to find evidence of the feasibility of agile
methodologies as a management tool in the administrative ecosystem and not only Related
to software. The case study was done in a condominium administrator who used traditional
methods to manage the processes and implemented Scrum to organize their daily activities.

Key- words: Agile Methodologies ; SCRUM; Organizational Processes
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1. INTRODUGAO

As metodologias dgeis vém se destacando dentro do processo de desenvolvimento de
software, desde o manifesto agil publicado em 2001 por um grupo de consultores,
desenvolvedores e profissionais da drea de tecnologia. Essas metodologias sao
procedimentos que operam com a gestdo e planejamento de projetos de software e buscam
melhorar os resultados por meio de estratégias de gerenciamento de tempo, time e
processos.

Empresas de tecnologia ja utilizam essa prdtica de atividades existentes em
metodologias como SCRUM e XP que recebem a denominacdo de ageis, de modo que as
mesmas se propde a entregar produtos com mais rapidez e com niveis elevados de
satisfacdo do cliente, buscando assim gerar diminuicdao de erros e tempo desperdigados nos
processos. Geralmente essas metodologias sao utilizadas na construcao de produtos digitais.
No entanto busca-se a viabilidade de sua aplicacdo além dos processos de software,
objetivando a sua adaptagao para os processos organizacionais com o intuito de tornar mais
eficiente as rotinas de trabalho da organizacao.

Os processos organizacionais se classificam como a sequéncia de atividades
desempenhadas por uma empresa, e que agregam valor ao produto ou servico, que
subsequentemente sera entregue ao cliente final. Nas organizacdes, € muito comum
encontrar processos organizacionais sendo executados de modo muito complexo, sem
acompanhamento do desenvolvimento da atividade e sem interacao entre a empresa e o
cliente, tornando a execuc¢ao das atividades inerentes ao dia a dia da organizacao, com falhas
na comunica¢do e na execugdo, tendo por muitas vezes a necessidade da pratica do
retrabalho para se alinhar as expectativas dos clientes.

Vindo na contramdo desse cendrio metodologias como o Scrum propdem um
ambiente no qual se pode melhorar a comunicacdo, a interacdo entre todos da equipe e
trabalhando com feedbacks, sendo possivel gerar resultados eficientes dentro da
organizacdo, entregando ao cliente exatamente o que ele espera. Ao iniciar as pesquisas e
investigacGes sobre o tema em preposicdo, observa se a caréncia de literatura sobre a
associacdo entre metodologias ageis e processos organizacionais, que ndo lidem
especificamente com software. Neste contexto o trabalho visa contribuir com essa literatura
de forma a acrescentar informagdes que possam servir tanto para a academia quanto para a
sociedade.

Considerando-se o contexto até entdo apresentado, a temdtica central desta
pesquisa destaca a seguinte questdo: é possivel a aplicacdo de metodologias ageis no
desenvolvimento de processos organizacionais? No que se referem ao delineamento da
pesquisa, os métodos envolverdo revisdo bibliografica, a utilizacdo de mecanismo de
observacdo, coleta de dados que possam permitir que o tema possa ser explorado.
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Por fim, A aplicabilidade de metodologias ageis com processos organizacionais é uma
possibilidade que intenciona uma melhor experiéncia na constru¢cdo do produto ou servigo,
visando a aceleragdo na entrega do resultado, a melhoria continua dos processos e aumento
de produtividade.

1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para que o presente artigo atinja seus propdsitos, é necessdrio que se faca uma
contextualizacdo acerca das teorias e artigos existentes cujo proposito serd o de dar
consisténcia técnica-cientifica a este trabalho. Neste sentido, é requerida uma abordagem
aos seguintes temas: Metodologias d4geis; Gestdo de processos organizacionais e
Aplicabilidade das metodologias dgeis na administracao que, entende-se, ser o caminho para
a analise do problema suscitado neste artigo.

1.1 Metodologias Ageis

Entende-se por metodologias ageis, o conjunto de atividades, recursos e pessoas,
cooperando no intento de auxiliar a producdo de programas digitais. Foram desenvolvidas
diversas metodologias para organizar o desenvolvimento de software. Essas metodologias
se classificam em (KOSCIANSKI; SOARES, 2007, p. 191):

a) tradicionais:

- reforcam a documentacdo de cada passo da construcdo do software;

b) ageis:

- conhecidas por ser um paradigma novo de desenvolvimento de software.

As mesmas prometem melhorar a producdo de programas digitais de forma rapida e
com qualidade. O descontentamento com metodologias tradicionais levou desenvolvedores
da area de software a propor o manifesto agil, onde estdo descritas novas abordagens de
desenvolvimento de software visando a agilidade nos processos (HIRAMA, 2012, p. 45).

O manifesto agil se inicia da seguinte forma: desenvolvendo e auxiliando outros a
desenvolver produtos tecnoldgicos, se faz necessario descobrir maneiras mais eficientes de
desenvolvimento, onde deve se reconhecer (FOWLER, 2001):

a) pessoas e comunicacdo acima de ferramentas;

b) software operacional acima de documentacao;

c) cooperacgdo dos usudrios antes de negociacao contratual;

d) solucdo a alteracOes em vez de seguir uma estratégia.

Ser agil ndo é simplesmente retirar a burocracia dos processos e introduzir
metodologias para coordenar a execucdao do produto tecnoldgico, ser agil é preservar os
valores e principios definidos no Manifesto Agil (HIRAMA, 2012, p. 47). Levando em
consideracao o que ja foi citado anteriormente pode-se notar a importancia do manifesto e
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como ele repercutiu até a atualidade, surgindo como uma mudanga revolucionaria ao
modelo tradicional (PRESSMAN, 2011, p. 81). Koscianski e Soares (2007, p. 191) apresentam
uma comparac¢do entre as metodologias classicas e ageis, que por meio da figura 1 pode-se
examinar um comparativo entre custo de mudanca e a fase em que esta ocorre.

Custo das Mudancas

— Metodologias Ageis

— — Metodologias Classicas

Tempo

Figura 01: Comparacdo do custo de mudancas entre metodologias.
Fonte: Qualidade de software (KOSCIANSKI; SOARES, 2007, p. 194)

Como se observa na figura 01, a linha pontilhada mostra a relacdo do custo da
mudanca para uma metodologia classica, enquanto a linha ininterrupta exibe essa
associacdao para com as metodologias ageis. Quando um processo agil é bem feito ele pode
"achatar" o custo da curva de mudanca, possibilitando que um time de desenvolvimento
assimile as mudancas realizadas em um projeto de software, sem sentir um impacto
consideravel no seu custo e tempo, (PRESMAN, 2011, p. 84).

Os projetos que utilizam metodologias dgeis obtém melhores resultados do que
projetos que utilizam metodologias tradicionais, esses resultados podem ser comparados
levando em consideracdo: cumprimento de prazos, custos e padrées de qualidade,
(CHARRETE,2001, apud KOSCIANSKI; SOARES, 2007, p. 201). Dentre diversas metodologias
existem trés que se destacam por serem mais comuns e utilizadas que sdo: Extreme
Programming (XP), Feature Driven Development (FDD) e a Scrum (DIAS; CUNHA 2015. p. 24).
A seguir vamos elucidar mais sobre cada uma delas e como elas se relacionam com a filosofia
agil.

2.1.1 Scrum

O Scrum é uma metodologia que visa conduzir os processos de desenvolvimento de
software, acentuando as seguintes técnicas indispensaveis: requisitos, analise, projeto,
evolucdo e entrega. O mesmo faz uso de um agrupamento de padrdes de processos que
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destacam as prioridades de projetos, setor de execugdo compartimentalizada e troca de
informacao frequente por partes dos usudrios (PRESSMAN, 2011, p. 95).

Outra caracteristica que pode ser vinculada ao Scrum é ter como principio que o
cliente pode mudar de ideia no decorrer do desenvolvimento ““'somente porque desejam”’.
Por esse motivo é que tais desafios inesperados ndao podem ser tratados com metodologias
tradicionais (SBROCCO, MACEDO, 2012. p.161). Faz parte do Scrum proporcionar a estrutura
do desenvolvimento tendo em vista a entrega do produto, o que pode ser encontrado na
figura 2 (DIAS; CUNHA, 2015, p. 49).

Sprint

2-4 weeks

Product Backlog Sprint Backlog Iteration

Potentially shippable
product increment

Figura 02: Visdo geral da dindmica da metodologia SCRUM.
Fonte: Metodologias Ageis Engenharia de Software (SBROCCO,MACEDO, 2007, p. 162)

Pode-se observa na figura 02, a representacdo da esséncia do Scrum, essa estrutura
gue gerencia o projeto estda dividida em ciclos curtos e interacdes entre o time de
desenvolvimento e o cliente, no qual um conjunto distinto de recursos é disposto para a
entrega em partes do projeto, onde se defendem reunides diarias do time para o controle e
integracdo deste (DIAS; CUNHA, 2015. p. 49). Tal estrutura estd assim definida:

| - Product E 0 escopo do projeto, se caracteriza como uma lista onde contém todas
as atividades que devem ser feitas para concluir um projeto. (SCHWABER
Backlog E SUTHERLAND 2013, p.13)

Il - Sprint Backlog | E onde vdo ser selecionadas do Product Backlog as tarefas para serem
feitas e a delegacdo das mesmas para o time, respeitando o tempo
determinado. (DIAS E CUNHA, 2015. p.49)

Il - Sprint E onde os processos selecionados no Sprint Backlog sdo executados pelo
time, a Sprint pode acontecer entre uma a quatro semanas. Durante a
Sprint sdo feitas reunides diarias e por meio dessas reunides que se pode
saber o que ja foi feito, o que se espera fazer e se existe algum problema.
(DIAS E CUNHA, 2015. p. 49)
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Quadro 01: Estrutura Scrum
Fonte: Adaptado (de Dias e Cunha, 2015; Schwaber e Sutherland, 2013)

Apds o encerramento da Sprint é necessdrio fazer uma analise com o time de
desenvolvimento, para mensurar o trabalho feito e produzir um levantamento de ac¢bes que
podem melhorar o trabalho para a proxima Sprint, sempre seguindo o feedback do cliente
para desenvolver um produto ou servico mediante suas expectativas. Quando se termina a
reunido de retrospectiva da Sprint deve se iniciar uma nova Sprint com os requisitos
escolhidos do Sprint Backlog. (SUTHERLAND,2013, p.12).

O framework Scrum é dividido em papéis (DIAS; CUNHA, 2015. p. 54; SCHWABER;
SUTHERLAND, 2013, p.06), que sao identificados como:

a) product owner:

- responsavel por entender o que o cliente precisa e transporta esse conhecimento
aos desenvolvedores;

b) scrum master:

- responsavel por garantir que o Scrum seja compreendido e aplicado;

c) team scrum:

- responsavel pelo desenvolvimento do projeto de acordo com prazos estipulados.

Por fim o Scrum é uma metodologia que enfatiza o trabalho em equipe para alcangar
um objetivo comum que é a finalizacdo dos requisitos que estdo na Sprint no tempo
determinado. Para que isso aconteca essa metodologia incita a autogestdo das equipes,
fazendo com que cada pessoa seja responsavel por suas atividades ganhando com isso
flexibilidade para conclui-la da melhor forma possivel. Para que tudo seja feito no tempo
certo e que todos possam saber exatamente o que esta sendo proposto o Scrum prevé que
seja utilizado um quadro informando o andamento das atividades de modo a garantir a
transparéncia do processo informando a todos “o que foi feito”, “o que estd sendo feito” e
“o que precisa ser feito”. (A PHAM, P PHAN,2011, p.78).

O Scrum e o XP compartilham algumas semelhangas como o uso dos principios do
manifesto agil em sua evolugdo. Entretanto, eles possuem algumas particularidades entre si,
como a maneira de realizar o planejamento do desenvolvimento e sobre os objetivos do
escopo do projeto.

2.1.2 Extreme Programming (XP)

A metodologia eXtreme Programming (XP) é considerada 4&gil, pois ela se
complementa bem com pequenos e médios times de desenvolvimento de software, onde os
projetos sdo evoluidos em requisitos que se modificam a todo instante. As trés
caracteristicas dessa metodologia sdo: Feedback constante, Abordagem incremental e
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Encorajamento da comunicag¢do entre todos que compdem o processo (SOMMERVILLE,
2007. p.265).

Esta metodologia busca suprir as necessidades dos clientes com um produto de alta
qualidade e simplificado, o que, seguindo a ideologia de trabalho de uma metodologia agil,
visa entregar fragmentos do produto em tempos predefinidos mesmo que possa ocorrer
alguma alteracao no futuro. A XP possui um modelo incremental onde a medida que o
software vai sendo utilizado ocorre o seu melhoramento. Com isso o cliente sempre testard e
avaliara se o que foi proposto foi cumprido. A estratégia de aplicacdo do XP é formada pela
aplicabilidade e uso de normas praticas, funcGes e valores, que proporcionam um ambiente
de desenvolvimento agil (SBROCCO; MACEDO, 2012. p.144).

Os valores do XP sdo conceitos ndo tangiveis que fazem diferenca no decorrer dos
processos, buscando a motivacdo entre o time e a qualidade do produto final. Os valores que
0 XP carrega consigo sdo a comunicacao, o feedback, a coragem, a simplicidade e o respeito,
de modo que tais valores estdo relacionados com a integracdo do cliente com o
desenvolvimento do produto e a simplicidade necessaria para se desenvolver de modo
rapido e eficiente (DIAS; CUNHA, 2015, p. 37).

A aplicacdo do eXtreme Programming é constituida por quatro passos, que traduzem
a sua filosofia de valores e acbes praticadas pelo time de desenvolvimento e pode ser
definida em:

111

—
| —



Il SIMPOSIO NACIONAL

©) 19 A 21DEJULHO

© ccH-urma
() WWW.SNTDE.COM.BR

‘S

= & 8
DE TECNOLOGIAS DIGITAIS - D o =» il
NA EDUCACAO
TECNOLOGIAS DIGITAIS /. -
E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA G
=

Primeiro Os requisitos devem ser separados e discutidos com o time de
passo desenveolvimento orientade pelo gerente de projeto.

Segundo Com o documento de requisitos em maos, uma nova reunido deve ser
passo agendada, contando desta vez com a participacdo do cliente.

Terceiro Apos a aprovagdo do cliente as atividades sdo organizadas em ordem
passo de prioridade.

Quarto passo

O gerente convoca o cliente e expte parte do desenvolvimento,
solicitando que o cliente aponte modificagtes ou inclusdes que ndo
foram pensadas no inicio do projeto.

Primeiro Os requisitos devem ser separados e discutidos com o time de
passo desenvolvimento orientado pelo gerente de projeto.

Segundo Com o documento de requisitos em maos, uma nova reunido deve ser
passo agendada, contando desta vez com a participagao do cliente.

Terceiro Apos a aprovacdo do cliente as atividades sdo organizadas em ordem
passo de prioridade.

Quarto passo

O gerente convoca o cliente e expbe parte do desenvolvimento,
solicitando que o cliente aponte modificagbes ou inclustes que ndo
foram pensadas no inicio do projeto.

Primeiro Os requisitos devem ser separados e discutidos com o time de
passo desenvolvimento orientado pelo gerente de projeto.

Segundo Com o documento de requisitos em maos, uma nova reunido deve ser
passo agendada, contando desta vez com a participac3o do cliente.

Terceiro Apos a aprovagdo do cliente as atividades s@o organizadas em ordem
passo de prioridade.

Quarto passo

O gerente convoca o cliente e expte parte do desenvolvimento,
solicitando que o cliente aponte modificagbes ou inclusdes que n3o
foram pensadas no inicio do projeto.

Quadro 02: Passo a passo do XP

FONTE: Adaptado de SBROCCO, MACEDO (2012. p.158)

A XP Chegou como uma revolucdo no desenvolvimento de produtos tecnolégicos
tendo como conceito primordial o de ressaltar o desenvolvimento agil do projeto, buscando
sempre alinhar o projeto com as necessidades do cliente. Outro fator estimulante ao uso
dessa metodologia sdo as regras praticas e valores, que se seguidas corretamente podem
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proporciona uma melhora no ambiente de desenvolvimento de software. (SBROCCO;
MACEDO, 2012. p.144).

2.1.3 Feature Driven Development

Feature Driven Development (FDD) - Desenvolvimento Dirigido a Funcionalidades, é
uma metodologia de facil compreensdo e importante para o desenvolvimento de produtos.
Ela se baseia primeiramente em trés itens que sdo: criacdo de um modelo global para o
produto, construcdo da lista de recursos e por ultimo o planejamento do trabalho. Apds isso
definido o time visa apresentar resultados constantes, tangiveis e funcionais. Essa estrutura
encontra-se logo abaixo representada (DIAS; CUNHA, 2015. p. 25).

Desenvolver um ] . ] ]
medele global para o Crie uma lista de Plangje por Projete por
d funcionalidades funcienalidade funcionalida
produts °
o

Figura 03: Metodologia Feature Driven Development

Construa
por

funcionalida
de

Fonte: Métodos Ageis em Gerenciamento de Projetos (DIAS E CUNHA, 2015. p. 25)

Ao observar a estruturacao da metodologia Feature Driven Development, bem como
0s seus processos de desenvolvimento, criacdo e planejamento verifica-se que ela é
conhecida por algumas caracteristicas, como por exemplo: trazer beneficios a gerentes,
desenvolvedores e clientes por meio de interagdes e regras de facil entendimento; beneficiar
o cliente por meio de um desenvolvimento eficiente; atende equipes pequenas, médias ou
grandes; software de qualidade; entrega de resultados frequentes, tangiveis e funcionais;
possibilitar o gerenciamento da evolucdo do desenvolvimento do projeto (SBROCCO;
MACEDO, 2012, p.100).

O FDD sugere uma série de boas praticas oriundas da Engenharia de Software, como:
Modelagem de objetos do dominio, Desenvolvimento por funcionalidade, Entregas
regulares, Formacdo da equipe de projeto e Posse individual do cddigo. Todas essas estdo
em uma estrutura de desenvolvimento que acarreta um produto de qualidade e a integracdo
do cliente ao time de desenvolvimento (DIAS; CUNHA, 2015, p. 26).

Feature Driven Development oportuna uma maneira de trabalho que satisfaz todos
os envolvidos no projeto, indicando formas de interacdo e controle faceis e inteligentes. A
FDD se seguida corretamente pode gerar resultados rapidos que proporcionam a facil
compreensao e captacdo da ideia do projeto, buscando sempre oferta vantagens para o
cliente (SBROCCO; MACEDO, 2012. p.99).
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Existem diversas metodologias ageis para o desenvolvimento de softwares, como por
exemplo, as citadas até agora: XP, Scrum e a FDD, todas sdao essenciais para a construcdo de
um projeto de forma eficaz e eficiente. As metodologias ageis trabalham diretamente com os
processos de desenvolvimento de software que possuem semelhangas com os processos
organizacionais na sua forma de gerenciar as equipes e construir um produto com valor ao
cliente final.

2.2 Processos organizacionais

A visdo tradicional da organizacdo foi largamente criticada pelos estudiosos da
reengenharia. Esta critica estava relacionada a limitacdo no entendimento dos gestores
sobre os processos relacionados a rotina da empresa, como por exemplo: em como a
empresa negocia, fabrica, desenvolve e distribui seus produtos. Esta limitagdao de visdo da
organizacdo é observada por seu organograma vertical funcional, com suas metas
predefinidas e restringindo se a relatdrios e reunides (PAIM et al, 2009. p. 61).

As rapidas mudancas nos negécios levam gestores a redesenhar os processos e a
reengenharia € um método de reexaminar os processos de modo a otimiza-los, visando o
aumento da produtividade das organizacdes, englobando uma reavaliacdo das necessidades
reais da empresa. A tecnologia da informacdo cumpre um papel importante na reengenharia,
pois auxilia no aperfeicoamento dos processos, prevencao de custos e aperfeicoamento do
tempo de resposta, sempre se preocupando na entrega de valor ao cliente (LLATAS, 2012, p.
17)

O conceito de processos surgiu nos estudos da organizacao no final da década de 80,
projetando um aumento na entrega de valor ao cliente a partir de produtos e servicos, o
conceito de processos pode ser definido como uma série de tarefas ou etapas que recebem
insumos (entradas) e geram produtos (saidas), com valor agregado, que ao final sera
consumido pelos clientes. Portanto, se uma empresa esta operando ela estd gerando
processos (CURY, 2000, p.301).

Os gestores responsaveis por processos precisam ter uma base de conhecimento para
poder gerenciar e melhora-los. Existem atualmente modelos que servem de referéncia ao
enfoque a qualidade do processo como a: ABNT NBR ISO 9001 e o Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG). Essas normas estabelecem principios de qualidade e as fundamentacdes da
exceléncia na abordagem dos processos (PAIM et al, 2009, p. 49).

Utilizando um mapeamento de processos para estudar a organizacdo, a sua analise se
torna de facil compreensdo para entender as suas atividades, pois a orientacdao por
processos faz com que a organizagao trabalhe em uma visado holistica, integrada, focada no
relacionamento com o cliente, possibilitando uma diminuicdo de erros, possuindo a
capacidade de mensurar possiveis vantagens competitivas para se sobressair no mercado. A
visdo sistematica da organizacdo é embasada no organograma horizontal, o qual se
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apresenta como um novo enfoque de trabalho em uma sociedade dinamica, estimulando as
organizagdes a melhorarem o seu desempenho. Este tipo de organizagao leva em conta o
cliente, produto e o fluxo de trabalho, permitindo ver a forma de como o trabalho é
realmente feito por processos (Da Silva, 2002, p.146).

A organizacdo direcionada por processos presume que o0s colaboradores
desenvolvam suas atividades de maneira diferenciada. O colaborador é direcionado a tarefas
em equipe, a cooperacao e a vontade de melhorar o seu trabalho. Diferente do modelo
tradicional voltado ao individualismo. A inovagdao vinculada a novos paradigmas
organizacionais vem transformando a rotina de trabalho dos profissionais que integram a
organizacdo, torna-se essencial a capacidade do profissional em ampliar a sua visao
operacional das atividades buscando conciliar a teoria a resultados, pois somente a partir de
resultados que se pode medir o desempenho do sistema (CHINELATO, 2000, p.227).

Em decorréncia da evolucdo das tecnologias de gestdo e praticas profissionais e
sociais, a atribuicdo do homem modifica-se nas organizacGes. Uma das causas dessas
mudancas refere-se a automatizacdo do trabalho pelas maquinas. Assim, ao longo dos anos
as pessoas vao investir mais em processos mentais nas organizacdes criando um processo de
intelectualizardo onde os individuos serdo estimulados somente a pensar e aprimorar os
processos organizacionais (D"’ASCENCAO, 2001. p.61).

Com o desenvolvimento da tecnologia da informacdo que cada vez mais vem sendo
vinculada ao desenvolvimento organizacional, pode-se encontrar diversos métodos que
auxiliam a anadlise dos processos utilizando as mais variadas técnicas e recursos tecnoldgicos
gue possibilitam ganho de produtividade. Vale lembrar que todo processo tem um método
de trabalho que pode ser melhorado com o auxilio da tecnologia (Da Silva, 2002, p.146).

As organizacbes que fazem uso das metodologias de gerenciamento de processos
operam na construcado de produtos com valor agregado e estao preocupadas com o ponto de
vista do cliente, visto que estas medidas elevam os niveis satisfacao e, por esse motivo, esse
novo paradigma foi bem aceito. Somente com uma visdo horizontal da organizacdo é
possivel uma real compreensao do modo de como a empresa esta operando, visdo esta que
deve ser orientada para a plena satisfagdo do cliente (CURY, 2000. p.307).

Como observado a tecnologia pode ser uma grande aliada da organizacdo quando se
trata de reengenharia de processos, uma agao necessaria para que a empresa se torne mais
produtiva e consiga entregar valor agregado dos seus produtos e servicos aos clientes. Como
citado é fundamental o gestor possuir uma visdo holistica da organizacdo possuindo a
capacidade de gerenciar sua equipe por processos.

2.3 Aplicabilidade das metodologias ageis na administra¢ao

A administracdo esta relacionada com a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos e
com a conquista de objetivos através dos esforcos de outras pessoas (SILVA, 2013. p. 5). Em
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similaridade com esse conceito da administracdao as metodologias ageis buscam a integracao
e comunicagdo entre os Stakeholders (cliente, time, gerente e etc..). E visam um
desenvolvimento do projeto de forma eficiente e eficaz (FOGGETTI, 2015. p. 6).

Os métodos ageis surgiram com o objetivo de orientar e desenvolver os projetos de
forma a facilitar a comunicacdo entre todos os envolvidos, diminuindo o tempo gasto no
planejamento e trabalhando de forma dinamica, facilitando assim o tempo de resposta a
mudancas no decorrer do processo (FOGGETTI, 2015. p. 9). Em conjunto com esse conceito,
a administracdo se faz essencial sempre que pessoas trabalham juntas (SILVA, 2013. p. 5).

Nas metodologias dgeis como Scrum e XP se faz necessdrio o uso de func¢bes para
melhor projetar as tarefas de cada colaborador na equipe, delimitando assim a drea de
trabalho e os objetivos que cada um ird desenvolver (ROGER, 2015, p.13). Assim como em
metodologias ageis, na administracdo pode-se encontrar os papéis de cada pessoa na
organizacdo, como por exemplo, os papéis operacionais, tatico e estratégico (SERTEK;
GUINDANI;SPARANO, 2012, p. 84).

Dentro do estudo da administracdo existem funcdes administrativas que sdo
importantes para os gestores avaliarem os processos e estabelecerem metas para
acompanhar o desenvolvimento da organizacdo. Essas func¢des formam o processo
administrativo e sdo (SILVA, 2013. p. 10):

a) planejamento:

- tem relagdo com os objetivos e metas;

b) organizacao:

- cria a estrutura organizacional e coordena as tarefas;

c) direcao:

- 0 ato de conduzir e motivar os colaboradores e fazer com que aconteca a
comunicac¢ao entre eles;

d) controle:

- mede o desempenho dos colaboradores.

Assim como é essencial na administracdo, podemos encontrar o ciclo PDCA na
estrutura das metodologias ageis, como por exemplo, na metodologia Scrum onde como j3a
se falou anteriormente, as etapas do Scrum sdo divididas em intera¢cdes de atividades
desenvolvidas pelo time. Cada interacdao acompanha o ciclo PDCA de estabelecer objetivos,
politicas e procedimentos, gerenciar as mudancas e a equipe e fazer a comparacdao de
desempenho final. Além do seu uso no Scrum o ciclo PDCA também é usado como base em
outras metodologias ageis. (SALGADO at al. 2010. p.353)

As empresas de tecnologia utilizam metodologias ageis de gerenciamento, pois tais
metodologias atuam na contramao de metodologias guiadas pelo planejamento (engessadas
e burocraticas), possuindo natureza adaptativa e dinamica buscando se adequarem as
rapidas mudancas e transformacdes da realidade. (Miller at al, 2009, p. 03). Empresas de
outros segmentos estdo comegando a notar e se interessar por essas metodologias e
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estrutura de organizacgdo mais enxuta e flexivel encontradas em empresas de
desenvolvimento de software, mas a implantacdo dessas metodologias e estrutura
organizacional em outros segmentos sé serd vidvel se existir uma reengenharia dos
processos mudando todo o desenho de entradas — desenvolvimento — saidas = processos
(reengenharia: envolve o redesenho dos processos de negdcios para alcangar melhorias na
produtividade.) (RABECHINI JR.; CARVALHO,2008, apud ROGER, 2015, p. 02).

Se uma empresa é orientada a ter um enfoque holistico dentro da organizacdo ela
ndao pode manter uma estrutura conservadora cheias de departamento que nao conversam,
mas deve-se usar uma estrutura onde tudo é interligado (departamentos, colaborados,
clientes, fornecedores e etc..). A empresa tem que evoluir para um desenvolvimento
organizacional onde o cliente tem participacdo direta, os colaboradores podem falar sobre
suas ideias, e que usa as informacbes de todos os niveis organizacionais para tomar uma
decisdo. (SILVA, 2013, p. 332; 378).

Observa-se que as metodologias dgeis mesmo estando no ecossistema da tecnologia
da informacdo auxiliando no processo desenvolvimento de software, possuem muitas
semelhancas com o estudo da Administracdo. Metodologias como o Scrum podem ser
aplicadas a qualquer contexto, até mesmo, em atividades administrativas onde se enseja o
rompimento de normas burocraticas e substitui 1& por metodologias ageis e interativas
(SCHWABER, 2004, apud SALGADO at al, 2010. p.353).

Diante do exposto acima entende-se que hd um forte indicativo de interacdo entre
metodologias ageis e os processos inerentes a organizacdo, tendo como principio a
integracdo entre todos os elementos envolvidos no processo para a entrega de valor para o
cliente final, o que, durante o percurso desta pesquisa pretendeu-se provar evidencialmente,
demonstrando a existéncia desta relacdo e os beneficios que ela provoca na organizacao.

3. METODOLOGIA DO TRABALHO

A pesquisa que foi executada neste trabalho pode ser classificada da seguinte forma:
guanto ao propdsito ela é descritiva, utiliza-se uma natureza aplicada e seu método de
abordagem é qualitativo. A explicacdo dessa classificacdo se deve pelo seguinte fato: ela é
descritiva porque visa descrever a relacdao entre duas varidveis, ela se torna aplicada, pois
tem como objetivo gerar conhecimento para aplicacdo pratica da ciéncia, se caracteriza
como qualitativa, pois usa da interpretacdo dos fenébmenos para gerar significados.

Quanto a metodologia de pesquisa, esse trabalho é de natureza dedutiva. Isso se
justifica pelo fato que o método dedutivo permite usar de combinacdes de idéias e a
racionalizacdo em sentido interpretativo para se chegar a uma conclusdo a respeito da
pesquisa. Quanto aos procedimentos de coleta de dados, este trabalho foi realizado por
meio de estudo de caso, que possibilita visualizar situacdes e obter repostas através de uma
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dada intervengdao, obtendo esclarecimentos aos questionamentos dessa pesquisa e
contribuindo para a compreensao dos fend6menos organizacionais que é o foco desse estudo.

A execuc¢do dessa pesquisa aconteceu em uma administradora de condominios que
esta localizada na cidade de S3o Luis - MA no bairro Renascenga. A pesquisa foi aplicada nos
departamentos administrativos e financeiros da organizagcdo. Foram entrevistados cinco
colaboradores sendo dois gerentes e trés compondo o nivel operacional, que serdao
identificados por codinomes para garantir seu anonimato durante a analise de resultados. Os
respondentes sdo: Gerente administrativo (GA), Gerente financeiro (GF), Colaboradores
operacionais (OP1, OP2 e OP3). A pesquisa empregou para coleta de conteudo informacional
entrevista semi-estruturada com cinco questdes ja predefinidas referentes a sele¢do e
implantacdo da metodologia agil nos processos organizacionais que é o objeto de estudo
deste trabalho e Interpretacao simples como analise de conteudo.

4. ANALISE DO ESTUDO DE CASO

A seguir sdo analisadas as informacdes coletadas através das entrevistas que visam
demonstrar a Importancia das Metodologias Ageis para a Consolidacdo da Eficiéncia nos
processos organizacionais. A entrevista seguiu um roteiro que iniciou pela elaboracdo das
perguntas, a identificacdo dos respondentes e a conducdo da entrevista em si. A resposta
dos colaboradores respondentes propiciou uma importante contribuicdo para a
compreensao da metodologia agil nos processos organizacionais, de modo a alcangar o
objetivo desta pesquisa.

Os resultados descritos a seguir estdo organizados seguindo uma linha de raciocinio:
a primeira pergunta trata do cendrio no qual a empresa se encontrava, a segunda pergunta
foi capaz de elucidar a motivacdo da adocdo da metodologia agil dentro da organizacao, a
terceira pergunta visa esclarecer como foi feita a adaptacdo dos colaboradores com essa
nova metodologia, a quarta pergunta ja trata dos resultados que foram observados pelos
colaboradores na utilizagdo do Scrum, a quinta pergunta elucidou a importancia do
acompanhamento das atividades no dia a dia organizacional, a sexta pergunta se refere a
uma atividade especifica que utiliza essa metodologia de gestdo de modo a perceber na
pratica como é feito o gerenciamento utilizando o Scrum.

O quadro 03 a seguir apresenta os métodos anteriores de gestdao que configuram o
cenario organizacional desenvolvidos pelos colaboradores antes da implantacdo da
metodologia agil.

Quadro 03: Métodos anteriores de gestao

:
¥
B

ENTREVISTADOS COMO ERAM ORGANIZADOS OS PROCESSOS ANTES DA APLICACAO
DO SCRUM? CITE EXEMPLOS.
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ENTREVISTADOS COMO ERAM ORGANIZADOS OS PROCESSOS ANTES DA APLICAGAO

DO SCRUM? CITE EXEMPLOS.

GA Na verdade, a gente utilizava um modo bem manual como marcar na
agenda e marcar um lembrete no computador.

GF Antes nos utilizdvamos planilhas em Excel [...]

OP1 Anteriormente era na cabe¢a mesmo que a gente realizava, anotava
em algum lugar.

oP2 Anteriormente eu usava planilha, tinha uma planilha para controle das

solicitacdes e como é uma planilha ficava guardada e acabava que
ficando esquecida, pois, ficava em cima da mesa e vocé acaba
esquecendo né. E com o quadro ndo, com o quadro a gente toda hora
passa ali e dd uma olhada.

oP3 [...]. Eu so tinha meu controle... fazia um bloquinho no computador
mesmo ou entdo fazia uma planilha e tinha aquele acompanhamento
meu mesmo, ndo era dividido para o grupo todo para que o grupo
todo soubesse como estava o andamento [...]

O cendrio organizacional refletido pelas respostas dos colaboradores, denota a
auséncia e/ou a utilizacdo de métodos tradicionais para o controle de suas atividades, OP1
cita que  Anteriormente era na cabeca mesmo que a gente realizava, anotava em algum
lugar ~, tais métodos de controle eram falhos, pois se tratavam de muitas demandas. O uso
de planilhas também pode ser observado como uma ferramenta que os mesmos
encontravam para tentar sanar essa deficiéncia de gerenciamento dos processos, mas como
cita o OP2 ndo eram eficientes, pois caiam no esquecimento ~ Anteriormente eu usava
planilha, tinha uma planilha para controle das solicitacbes e como é uma planilha ficava
guardada e acabava que ficando esquecida , ou seja, ndo garantia a eficiéncia.

Conforme a declaracao dos entrevistados, detecta-se um cendrio de altas demandas
e niveis baixissimos de controle dos processos, provocando uma desordem organizacional.
Para um melhor entendimento desse cenarios de rotinas engessadas, podemos exemplificar
da seguinte forma: o solicitante (sindico, condéminos, prestadores de servicos) entra em
contato com a administradora de condominios e faz uma solicitacdo de atividade, nesse
momento a pessoa que recebeu a demanda fica responsavel pela execucgdo. Inicialmente a
solicitacdo deve ser devidamente anotada, no entanto, os colaboradores optavam pela
simples memorizacdo, o que ndo é adequado em um ambiente de trabalho. Planilhas ja
impressas, ndo possuem mecanismos visiveis que indiguem a evolucdo no atendimento da
solicitacdo.
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Como se constata esses métodos de controle ndo tinha éxito, pois eram feitos de
forma individual, cada um fazia o seu ndo possuindo uma integracao entre todas as
atividades e nem entre os colaboradores, estes sé sabiam responder sobre as atividades que
estavam sobre o seu gerenciamento e se por ventura algum solicitante pedir informagdes
sobre alguma demanda sé o colaborador responsdvel poderia falar sobre o andamento. O
OP3 relata "Olha, eu sé tinha meu controle... fazia um bloquinho no computador mesmo ou
entdo fazia uma planilha e tinha aquele acompanhamento meu mesmo, ndo era dividido
para o grupo todo para que o grupo todo soubesse como estava o andamento. Agora tem
uma integracdo com todos’”® como citado no referencial tedrico e evidenciado pelo
entrevistado, antes existia uma individualizacdo do trabalho tornando a gestdo ineficiente.
Os colaboradores ndo possuiam uma visdo holistica da organizacdo, somente do seu
trabalho.

O quadro 04 ilustra qual a motivacdo da implantacdo da metodologia agil Scrum,
relacionada a processos de software para o ambiente administrativo da organizacdo, ja que
ndo é uma pratica recorrente. Através das respostas foi possivel entender por qual motivo
era necessaria o estabelecimento dessa metodologia na empresa em estudo.

Quadro 04: Motivacdo da implantacdo da metodologia agil Scrum

'
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ENTREVISTADOS Qual a motivagdo para a adog¢do da metodologia Scrum (metodologia
agil), que é predominantemente relacionada a processos de
software, para o cenario de processos administrativos?

GA Foi mais para questdo de controle das atividades que sdo muitas e
sempre alguma ficava no esquecimento e acabava que priorizando
uma e deixando outra de lado. Entdao a importancia dele foi essa,
conseguir conciliar todas as atividades e ter controle sobre todas elas.

GF A gente recebe muita demanda né, dos clientes né, como a gente
trabalha nessa area administrativa/financeira dos condominios, entdo
assim, existe uma caréncia muito grande em relacdo ao
administrativo; e assim a questdao do Srcum ele vem para sanar essa
deficiéncia que nds tinhamos [...]

OP1 Eu acho que a motivacdo foi de organizar as tarefas para que ndo se
perdessem no tempo.

OoP2 A motivacdo foi para ter um maior controle das atividades né, porque
tem atividades que realmente como a demanda é muito grande ai a
gente acaba podendo esquecer alguma coisa, entdo isso foi
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ENTREVISTADOS Qual a motivagdo para a adog¢do da metodologia Scrum (metodologia
agil), que é predominantemente relacionada a processos de
software, para o cenario de processos administrativos?

importante, porque a gente tem um maior controle, um maior
acompanhamento.

oP3 Olha foi assim, uma grande motivacdo porque a gente tem todo um
acompanhamento.

Percebe-se uma igualdade nos discursos de todos os entrevistados, todos citam uma
alta demanda de tarefas que é solicitada a organiza¢do, como observa o GA /, [...] a gente
trabalha com a demanda dos cond6minos que sdo os moradores, o sindico que é o
representante do condominio e ainda tem a demanda dos colaboradores dos condominios
gue na maioria das vezes é repassada por eles ou seja os porteiros, auxiliares administrativos
e zeladores né... Entdo assim é um publico muito abrangente sdo vdrias demandas’™. A
implantacdao da metodologia agil foi motivada pela necessidade que a organiza¢do tinha de
ter o controle dos seus processos, como cita o GF”" Entdao a importancia dele foi essa,
conseguir conciliar todas as atividades e ter controle sobre todas elas .

OP1 diz "Eu acho que a motivacdao foi de organizar as tarefas para que nado se
perdessem no tempo.” , GF “Foi mais para questdo de controle das atividades que sao
muitas e sempre alguma ficava no esquecimento.” e OP2 “porque tem atividades que
realmente como a demanda é muito grande ai a gente acaba podendo esquecer alguma
coisa.”” Era visivel os métodos falhos para o gerenciamento das atividades e isso gerava
frustracdes tanto do cliente, como da diretoria, e como se pode perceber nas respostas era
algo muito comum, sendo um dos motivos para a adocao da metodologia agil para sanar
esses problemas na organizacao.

Verificando as respostas dos colaboradores se pode notar uma caréncia quanto a
organizacdo dos processos inerentes as atividades que eles executavam no seu dia a dia. A
implantagdo do Scrum na empresa em estudo, surgiu como com um reparador para a
confusdo em que 0s processos organizacionais se encontravam.

No quadro 05 a seguir vamos poder ter uma no¢ao de como ocorreu a adaptacdo dos
colaboradores a metodologia Scrum no ambiente de trabalho.

Quadro 05: Adaptacdo do Scrum.
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ENTREVISTADOS Como se conduziu a adaptacdo da metodologia agil Scrum na
organizacao. Relate essa experiéncia.

GA Foi facil. No comeco assusta porque a gente pensa que é dificil, mas
depois é bem facil

GF Olha no inicio ela ndo foi facil por que a gente teve que fazer uma
mudan¢a de pensamento, uma mudanca de paradigmas porque, antes
as solicitagdes eram recebidas e assim, uma deficiéncia que nds
tinhamos é que ndo centralizava os recebimentos de demandas em
uma sé pessoa, até hoje nao centraliza, mas a gente diminuiu mais o
contato dos sindicos com os demais colaboradores, porque acabava
gue essas demandas ficavam perdidas no decorrer do processo.

oP1 Foi boa, é algo facil.

oP2 Foi facil. No comeco assusta porque a gente pensa que é dificil, mas
depois é bem facil

oP3 No inicio a gente demora um pouco pelo fato da continuidade de
lembra de colocar |a no quadro e depois vai pegando o ritmo

Pode ocorrer alguma resisténcia na implantacdo de metodologias ageis, e isso fica
claro no discurso de alguns dos entrevistados, como OP2 cita = Olha no comecgo foi
complicado porque vocé nao tem o costume, ja que tudo era anotado na agenda “". Nota-se,
porém, que nao houve grandes complicagdes no decorrer da implanta¢do ja que nenhum
dos entrevistados cita uma dificuldade significativa do periodo de adaptacao, além dos
impactos inevitaveis de quando se lida com algo novo. Como cita o OP3 apds a adaptacdo o
uso de procedimentos ageis se torna algo da rotina administrativa.

E importante destacar que nenhum dos entrevistados mencionou a realizacdo de
treinamentos sobre a metodologia, tendo que aprender por tentativa e erro, sendo
orientados pelo gerente. Apesar da dificuldade no comeco ao se adaptar ao novo, como
relata alguns entrevistados, hoje a metodologia Scrum se tornou algo essencial dentro da
organizacdo onde todos conseguem saber o seu papel dentro da metodologia e ter
conhecimento dos aspectos estruturais do Scrum se tornando algo natural hoje em dia,
como menciona OP2 ™ entra na rotina e acaba ficando tdo natural .

O quadro 06 abordada o relacionamento entra a metodologia Scrum e os processos
organizacionais, e quais foram os pontos positivos desta integracao.
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Quadro 06: Pontos Positivos Scrum

ENTREVISTADOS

Em quais aspectos as metodologias ageis contribuiram para o dia a
dia na organizac¢ao? Evidencie situa¢Ges que comprovem isso.

GA

Hoje ele é util para tudo, para qualquer atividade que a gente for
fazer. Como por exemplo se o diretor da empresa pedir uma atividade
tu ja sabes quem é o responsadvel, tu ja sabes quando foi iniciado, qual
o andamento e se ela foi finalizada; por exemplo emissdo de receita
negativa e positiva dos condominios, cotacdo, orcamentos entdo para
tudo ele é util

GF

Entdo, é como te falei no inicio, facilitou a questdao da comunicacao,
porque a informacdo fica ali de “bate e pronto”” no quadro, e ai
melhorou a organizacdo do colaborador com relacio ao
comprometimento de executar a tarefa no prazo correto, porque
guando vocé recebe a demanda vocé coloca no quadro e vocé coloca
a data né. O que acontece a parti daquela data tens como mensurar o
tempo exato que cada colaborador estd demorando naquela
demanda. Um dos pontos positivos é isso; € o quanto que ele
consegue produzir em cima disso.

OP1

Eu acho que o aspecto maior foi a organizacdo dos processos, daquilo
gue a gente tem para fazer e ndo se deixar perde ao longo do tempo,
tanto que a gente pode lembra daquela tarefa que estd com
problemas e pensar o que podemos fazer para resolver, otimizar
também o tempo para finalizar rdpido a tarefa.

oP2

Melhorou principalmente na qualidade, na agilidade também e na
questdo da atencdo. Porque como tem muita demanda
principalmente no administrativo que tem: cotacdo, solicitacdo de
sindico ai a gente acaba que deixando sem querer uma solicitacdo,
mas com o quadro a gente tem maior controle e agilidade para
resolver os problemas do condominio. E muito mais facil.

oP3

Melhorou na agilidade dos servicos prestados para os condominos
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Foi evidenciado por Pressman (2011, P.84) na pagina 4 deste artigo que o Scrum é
uma metodologia que visa conduzir os processos de desenvolvimento de software e que faz
o uso de troca de informagdes frequentes pelas partes do projeto para melhorar o
gerenciamento das atividades. No entanto, podemos constatar por meio das respostas dos
entrevistados que as caracteristicas do Scrum permanecem quando moldadas para o cendrio
de processos administrativos. GA relata = entdo, é como te falei no inicio, facilitou a questao
da comunicagdo, porque a informacao fica ali de bate e pronto no quadro **, GA indica a
troca de informagdes como um dos aspectos principais que a metodologia agil trouxe.

A comunicacdo e integracdao de todos os envolvidos nos processos organizacionais
sdo de extrema importancia para o gerenciamento eficiente da organizagdo. Cury (200,
p.301) citado na pdgina 10 desta pesquisa enfatiza que as empresas que trabalham
direcionadas para os processos possuem colaboradores que olham a organizacdo de forma
holistica e trabalham de forma integrada. O Scrum integra a comunicacdo e o
relacionamento de todos na organizagao.

GF destaca, também, a comunicacao facilitada ao dizer ** Hoje ele é util para tudo
para qualquer atividade que a gente for fazer. Como por exemplo, se o diretor da empresa
pedir uma atividade tu ja sabes quem é o responsavel, tu ja sabes quando foi iniciado, qual o
andamento e se ela foi finalizada [...]"". Podemos observar por essa resposta que o Scrum
como ferramenta de gerenciamento de processos proporciona um maior controle,
comunicacdo e integracdo de todos os envolvidos em todos os processos, tornando a
empresa mais preparada para lidar com seus clientes podendo se sobressair no mercado
cada vez mais competitivo.

O quadro 07 refere-se a duas perguntas, pois foi demonstrado na pratica como o
Scrum funciona associado ao processos. Essas perguntas foram necessdrias, pois para o
entendimento da metodologia Scrum ¢é importante saber como ela se aplica no
desenvolvimento de uma atividade especifica e esclarecer quais pontos de melhoria ela
trouxe para a organizagao.
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Quadro 07: Scrum na pratica

ENTREVISTADOS

1- Como era feito o acompanhamento da execug¢do das atividades
dos colaboradores ANTERIORMENTE e como é feito hoje com a
metodologia Scrum?

2- Como era gerenciado o desenvolvimento das atividades de visita
aos condominios para fazer o check-up ANTERIORMENTE e como é
feito hoje com a metodologia Scrum?

GA

1- Antes o proprio sindico dava o feedback para a gente... — ahh eu
pedi tal coisa em época tal e ainda ndo foi resolvido, vamos supor,
com o sistema a gente ja consegue ter esse controle. Mas antes do
scrum era feito dessa maneira ou por reunides e olhando na agenda
para ver se tinha pendencia, mas hoje em dia a gente ja tem as etapas
do inicio, andamento e o final

2- Assim, a gente tem aquele controle do cheklist que é feito pelas
visitas e a gente sempre controla o que estd perto de vencer no
condominio e o que tem que fazer.

GF

1- Entdo antes era sempre ligando e perguntado, antes nao tinhamos
o controle e meio que ficava perdido as solicitacdes justamente por
isso, porque era muito de ficar perguntando... -Manda uma planilha
para mim de como estda solicitacdo 1, ndés ndao tinhamos esse
mecanismo de controle.

2- [...]Jcondominio ele ja passa as demandas que precisam ser feitas
imediatamente, como: dedetizacdo, validade dos extintores e etc...e a
parti disso a funcionaria E ja coloca essas demandas no itens a
fazer.[...]

OP1

1- N3do tinha, perguntavam se tinha feito e com o Scrum sempre
lembra quem é o responsavel pela tarefa e o andamento dela.

2- Antes sé tinha um cheklist e a gente ia fazendo as anotagdes, era
marcado um dia para ir no condominio e de cabeca a gente gravava, e
com o scrum a gente ja coloca como uma tarefa e jad sabe o dia
certo.[...]
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ENTREVISTADOS

1- Como era feito o acompanhamento da execug¢do das atividades
dos colaboradores ANTERIORMENTE e como é feito hoje com a
metodologia Scrum?

2- Como era gerenciado o desenvolvimento das atividades de visita
aos condominios para fazer o check-up ANTERIORMENTE e como é
feito hoje com a metodologia Scrum?

oP2

1- Antes era s6 na base da pergunta, agora a gente utiliza mesmo o
quadro, porque no dia a dia a gente esquece de passar o feedback, eu
mesma cansei de esquecer de passar o feedback, eu fazia uma coisa e
fazia outra e esquecia de passar o feedback, apesar de ter a
preocupacdo eu esquecia porque é muita correia no dia a dia. E hoje
as gerentes tem maior controle sé observando o quadro do Scrum.

2- [...] Hoje em dia é menos sistemdtico porque antes era muito
robotizada, ai hoje em dia ele vai e faz e pergunta para mim se foi
feito os servicos porque tem condominios que tem recarga de
extintores, limpeza de caixa d’dagua e nisso temos o maior controle
também do que t3 faltando no condominio.

OP3

1- Foi como eu falei precisava estar perguntando o tempo todo e
cobrando, agora s vai |a e dd uma olhada porque a gente coloca com
data de inicio e a previsdo de termino ai eles ja fazem o
acompanhamento.

2- [...] o responsavel coloca no quadro e ele vai fazendo as atividades
conforme ele vai colocando |3

A tarefa de visita aos condominios se caracteriza pelo deslocamento de um
colaborador até o condominio para saber se esta tudo em perfeito estado, vistoriando se
algum condominio precisa de servicos de manutencdo. Caso ocorra a necessidade de alguma
acado corretiva o colaborador fica com a responsabilidade de acionar os prestadores de
servico para fazer a corre¢do. Anteriormente somente o colaborador tinha a visdo total do
processo sem que os gerentes pudessem acompanhar as acdes que ele desempenhava, pois
o controle era feito por planilhas que somente o responsavel tinha acesso, como resume o
OP1 ™ Antes so tinha um cheklist e a gente ia fazendo as anotag¢des, era marcado um dia
para ir no condominio e de cabeca a gente gravava [...]”
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Para se ter uma melhor compreensao de como a metodologia funciona, exemplifica-
se uma tarefa de visita de condominios, utilizando de fotos reais do processo junto com o
relato e analise das respostas dos entrevistados. O Scrum é implantado de forma visual em
um quadro contendo as atividades e etapas e os colaboradores que as desempenham
simbolizados por post-it de cores diferentes, como relata a GF “'nds recebemos a demanda e
ai nos anotamos no quadro; cada colaborador tem uma cor como se fosse um “"Power
Ranger’”” para solucionar os problemas dos condominios, e ai tem aquela metodologia né de
vocé receber a demanda e ai vocé coloca na primeira parte do quadro ai depois conforme o
andamento vocé vai mudando a sequéncia’’, a representacdo desta tarefa esta presente na
figura 04.

Figura 04: Estrutura da metodologia Scrum na empresa.

Como relatado no referencial tedrico (ver figura 02), o Scrum possui uma estrutura ja
definida, que foi incorporada 4 empresa utilizando de outros termos para facilitar a
associacdo dos colaboradores na hora de praticar a metodologia. O Product Backlog e o
Sprint Backlog se referem as Entradas; a Sprint estd representada no Andamento; E o
Incremento do produto representam as saidas que sdo simbolizadas pela fase de Concluidas
e Impedidas. J& os papeis sdo: Gerente administrativo cumprindo as responsabilidades de
Scrum master, Product Owner se refere ao Diretor da empresa e o time de desenvolvimento
sdo os demais colaboradores. Quando o colaborador comega o planejamento da atividade de
visita aos condominios o mesmo ja sinaliza no quadro na parte de tarefas em quais
condominios ele vai fazer a visita como se pode visualizar na figura 05 e relatado por GF
“’[...]responsavel coloca no quadro e ele vai fazendo as atividades conforme ele vai
colocando 13[..].”
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Figura 05: Primeira etapa do uso da metodologia para gerenciar os processos.

Apds essa primeira etapa de planejamento o colaborador ja identifica no quadro
Scrum qual vai ser o condominio que ele vai comecar a fazer o Andamento do processo. A
OP3 relata exatamente isso”"’[...]atualmente o responsavel coloca no quadro e ele vai
fazendo as atividades conforme ele vai colocando 13.”" . Essa etapa pode ser visualizada na
figura 06.

Figura 06: Segua etapa do uso da metodologia para gerenciar os processos.

Na proxima etapa se, o colaborador encontra problemas que precisam de ac¢Ges
corretivas no condominio, o posti-it da etapa Andamento é movido para a etapa Impedidas,
sinalizando que a sua tarefa estd parada por algum problema e precisa de ajuda para
resolver, com isso o gerente ja pode tomar a frente e ajudar na resolucdo do problema. O GF
relata o ponto de sincronizacdo com os colaboradores "o que estd pendente eu ja vou no
quadro e visualizo essas informacgGes. Entdo assim as informacGes sdo em tempo real.”
Como se observa na figura 07.
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Figura 07: Terceira etapa do uso da metodologia para gerenciar os processos.

No final da tarefa “vistoria™ o colaborador ndo tendo identificado a necessidade de
correcao, ou se encontrou e foi solucionada, o post-it envolvendo a tarefa é movido para a
etapa Concluido, mostrando que ja finalizou a tarefa e que estd apto a comecar outra tarefa,
entre as que estdo postadas por prioridade na divisdo mais a esquerda do quadro. Como
mostra a figura 08.

Figura 08: Quarta etapa (concluido) do uso da metodologia para gerenciar os processos.

Ter o controle da atividade é essencial para que a empresa possa se sobressair em
eficiéncia, sem controle os colaboradores ficam perdidos. Apds a implantacdo da
metodologia Scrum, a tarefa “'vistoria™ se tornou mais agil, como relata o OP1 “’[...] e com o
scrum a gente ja coloca como uma tarefa e ja sabe o dia certo. Na verdade, transferiu para o
scrum aquilo que ficava muito solto. [...]"" a tarefa é acompanhada de maneira integrada por
todos da organizagao, que sao capazes de da um feedback no andamento da mesma. GF
relata que = O scrum entra como por exemplo quando vocé inicia uma atividade como:
recarregar os extintores do condominio, entdo a gente ja da inicio e ja sabe a pessoa
responsavel, o gerente da empresa sabe quem ele vai cobrar e ele vai ter uma visdo global de
todo o processo, porque ele ja vai saber exatamente em que status estd a solicitagao, na
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auséncia da pessoa ~". Podemos perceber pela resposta da gerente que apds a implantagao
da metodologia a atividade de visita fica controlada, trazendo eficiéncia para o processo.

Com a sinalizagdo no quadro, todos os colaboradores ja sabem como a tarefa esta
sendo executada, mesmo a atividade nao pertencendo a ele. O GA relata essa experiéncia
“’[...]entdo a gente ja dd inicio e ja sabe a pessoa responsavel, o gerente da empresa sabe
quem ele vai cobrar e ele vai ter uma visao global de todo o processo, porque ele ja vai saber
exatamente em que status esta a solicitacaol[...]”” como visto existe uma integracdo na
comunicagao entre todos os envolvidos na empresa, facilitando na identificagdo de pontos
de melhoria e feedback ao cliente, como continua o relato do GA ""na auséncia da pessoa
responsavel pela tarefa ele ja tem como da um feedback para o sindico... Por exemplo, se o
responsavel entra de férias ou adoecer, ele ja tem como da o feedback para o sindico so
visualizando o quadro™.

Como visualizado o Scrum é uma metodologia visual que possibilita o controle dos
processos que precisam ser gerenciados. Através do que foi analisado, podemos notar a
diferenca sobre o controle dos processos antes e depois da aplicacdo do Scrum. Como
evidenciado a metodologia cumpriu o seu principio de ajudar a controlar os processos, fazer
a integracdo entre todos da empresa, controle das atividades por meio dos gerentes e ajudar
a compreender o processo para possiveis melhorias. O Scrum é uma metodologia de facil
implantagdo e que se seguida corretamente pode trazer melhorias na eficiéncia das
atividades desenvolvidas em uma empresa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em toda organizagdo existem processos, seja na area de servigos ou produtos os
processos sempre vio fazer parte da rotina de uma organizacdo. E importante, no ambito
organizacional saber gerenciar as atividades que fazem parte dos processos e saber como
houve a entrada, o desenvolvimento e a saida pois, sé assim sera possivel enxerga em qual
aspecto a organizacdao pode melhorar o servigo ou produto prestado ao cliente. A engenharia
de software trabalha com produtos digitais que precisam de cddigos e numeragdes para
poder construir um ““produto’’, pode-se notar no ecossistema de desenvolvimento de
software a inovacao relacionado a processos pois no ambiente que eles atuam, precisam de
metodologias flexiveis para poder gerenciar seus processos.

N3o muito diferente da engenharia de software os processos vinculados a produtos
ou servicos também precisam de metodologias para ajudar no gerenciamento de processo,
pois, atuam com muitos stakeholders e cada vez mais precisam do cliente perto dos
processos ajudando a organizacdo a construir produtos e servicos personalizados onde
realmente possam sanar alguma deficiéncia vivida por parte deste. Observando o
ecossistema de software pode utilizar-se de benchmarking para fazer adaptacbes nas
metodologias e implanta-las nas rotinas administrativas. Pois, no ambiente de
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desenvolvimento de software existem muitas metodologias ageis para gerenciamento de
atividades que podem ser facilmente adaptadas, s6 precisaria haver pessoas, atividades e o
desejo de entregar o melhor possivel e em tempo mais curtos e com resultados elevados aos
clientes. O que faz com que as metodologias ageis se tornem aplicaveis é a integracdo com
os valores, praticas e papéis desempenhados pela equipe.

Foi evidenciado no decorrer desse artigo o uso de metodologias ageis, seus principios
e estrutura e como elas podem se relacionar com conceitos estudado na administragao,
como por exemplo o uso do ciclo PDCA para gerenciar suas atividades. Além dos conceitos
que se assemelham e se completam foi possivel estudar a implantacdo de uma dessas
metodologias encontradas em ambientes de software em uma empresa que trabalha com
servicos, e no decorrer da andlise foi possivel constata diante dos relatos que metodologias
ageis podem sim ser implantadas em atividades que ndo lidem especificamente com
software, podendo verificar também que nessa mudanca de ambiente ndo foi perdido
nenhum principio do manifesto agil e que os objetivos e beneficios da metodologia foi
alcancado pela organizacdo que conseguiu controlar as suas atividades, integrar todos da
empresa em uma Unica visdo de processos € o mais importante entregando servicos com
rapidez e qualidade para o cliente que é o responsavel pela motivacdao de qualquer tipo de
melhoria dentro de uma organizacao.

Por fim, analisando as respostas dos respondentes verificamos que as metodologias
ageis elevam a eficiéncia dos processos administrativos, consolidando a integracdo de todas
as atividades e podendo ser copiada para outras dreas de conhecimento. Como citado no
comeco desse estudo, para se usar metodologias ageis sé é necessario um grupo de pessoas
gue pretendem trabalhar juntar para alcancar um objetivo. As metodologias ageis sdo uma
escolha ao gerenciamento tradicional de projetos, e a combinacdo delas com processos
organizacionais tendem a alcangar a consolidacdo da eficiéncia na organizacdo, pois
estimulam o trabalho em equipe, o foco no cliente, a interacdo entre os envolvidos no
processo e a auto-organizagao. Diante disso os métodos ageis visam contribuir de modo
eficiente para com as rotinas do ambiente organizacional, pois ao final de todo o
desenvolvimento do projeto conseguem gerar uma experiéncia positiva na execucdao do
produto ou servico.
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RESUMO: O presente trabalho tem como tematica a utilizacdo de experimentacdo aliada ao
aplicativo WhatsApp como estratégias para o ensino de Quimica com alunos do Ensino
Médio no C. E. Bacelar Portela, Sdo Luis — MA. Objetivou-se desenvolver atividades
pedagégicas utilizando metodologias ativas e o aplicativo WhatsApp para facilitar a aquisicdo
de conhecimento sobre Quimica através da experimentacdo, pois encontrou-se no uso deste
aplicativo uma ferramenta que agrega diversas possibilidades pedagdgicas que facilitam a
troca de informacdo. Nesse contexto temos como fundamentacdo tedrica, Giordan (1999),
Bottentuit Junior (2016), Moran (2009), Damiani (2013), Minayo (2001) e documentos como
PCN’s (BRASIL, 1996). Este estudo é resultado de uma pesquisa do tipo intervencdo (Damiani,
2013) desenvolvida com 5 turmas do 22 ano no C. E. Bacelar Portela, durante o 22 semestre
de 2015. As atividades aplicadas objetivaram explorar o conteddo Propriedades Coligativas,
onde os discentes puderam expor suas percepcdes sobre os fenbmenos observados através
de videos e posterior compartilhamento por meio de grupos no aplicativo. Os resultados
apontaram que tais atividades constituem uma alternativa viavel, principalmente para as
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escolas que ndao possuem laboratdrio, ja que alguns experimentos foram realizados pelos
alunos em suas residéncias e dessa forma puderam perceber que os conhecimentos da
Quimica estdo diretamente relacionados a fatos observados no cotidiano.

Palavras-chaves: Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do; WhatsApp; Ensino de Quimica;
Experimentacdo; Formacgao de Professores.

ABSTRACT: The present work has as theme the use of experiments allied with WhatsApp app
as strategy to improve chemistry teaching on Bacelar Portela, Sdo Luis — MA high school.
Objective was to develop pedagogical activites using active methodologies and the
WhatsApp app to facilitate the acquisition of knowledge about chemistry using experiments,
because has found on app a tool that several pedagogical possibilities that facilitate
information swipe between users. As teoretical elements we have Giordan (1999), Bottentuit
Junior (2016), Moran (2009), Damiani (2013), Minayo (2001) and documents as PCN'’s
(BRASIL, 1996). This study is a intervention type research result (Damiani, 2013) done with 5
classes of second year high school on C.E. Bacelar Portela, during the second semester of
2015. The applied activities objective in explore the content of Colligative Proprerties, where
the students were able to expose their perceptions about observed phenomena through
vdeos and later sharing on app groups. The results pointed that this type activities are a
viable alternative, mainy to schools without laboratory, since some of experiments were
performed by students in their homes, showing that chemistry knowledge are directly
related to everyday facts.

Keywords: Technology of Information and Communication; Chemistry Teaching; WhatsApp;
Experiments; Teacher Training.

1 INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade em constantes transformacdes e, diante disso
constatamos o avanco significativo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC's),
pois estas exercem um papel cada vez mais importante na forma de nos comunicarmos,
aprendermos e vivermos (Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura). Neste contexto a escola cujo papel social é possibilitar a construcdo e a socializacao
do conhecimento produzido nao pode ficar alheia a esse processo, pois o ensino por ela
ofertado precisa ter relacdo com a realidade social e cultural na qual os discentes estdo
inseridos. Sendo assim, questiona-se: como os professores das instituicbes de educacdo
basica estdo se posicionando diante dessa revolucdo digital? Atualmente o que ainda se
verifica em muitas escolas é o uso das tecnologias como ferramentas de apoio técnico, sendo
utilizadas pelos professores, principalmente, para prepararem suas aulas, administrarem os
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conteudos trabalhados em sala e para o registro de faltas e de notas. Para que tais
ferramentas tenham seu potencial pedagdgico aproveitado, AlImeida (2015, p.11) afirma que
”é necessdrio que haja evolugdo para o novo paradigma da tecnologia da informagdo que
requer habilidades de TIC para criar e compartilhar conhecimentos”. Evoluir para esse novo
paradigma requer uma busca continua por formag¢do permanente no intuito de adaptarem-
se ao novo modelo de educacgdo exigido pela sociedade, no qual o professor é um mediador
do processo de ensino-aprendizagem; requer a reflexdao sobre as suas praticas e, de acordo
com Freire (1996), ao pensar criticamente sobre pratica de hoje ou de ontem é que se pode
melhorar a préxima pratica.

Diante do exposto a motivacdao em realizar este trabalho foi a busca por metodologias
gue aproximem os conteudos de Quimica vistos em sala de aula do cotidiano dos discentes,
partindo do pressuposto de que isto é possivel a partir da proposta de atividades
experimentais com materiais de baixo custo que, caso ndo possam ser realizadas na escola,
podem ser realizadas pelos discentes em suas residéncias e registradas em videos para
posterior compartilhamento através das redes sociais/grupos de WhatsApp.

A aplicacdo desta pesquisa tem como objetivo geral propor atividades pedagdgicas
junto aos alunos do 2° ano do Ensino Médio utilizando como recursos a experimentacdo e o
aplicativo WhatsApp. Como objetivos especificos podem ser destacados:

-Reconhecer como os conhecimentos da Quimica estdo presentes no nosso cotidiano;

- Conhecer as possibilidades de usos do celular para producdo de videos e fotos dos
experimentos realizados pelos discentes; WhatsApp como estratégia pedagogica para o
ensino-aprendizagem em Quimica;

- Avaliar os resultados dos experimentos para compartilha-los através do aplicativo

Este trabalho se estrutura com a apresentacdo da perspectiva da formacdo de
professores para o uso das tecnologias, breve explanacdo sobe o ensino de quimica e as
tecnologias da informagdo e comunicac¢do, o percurso metodoldgico utilizado para colocar
em pratica a proposta de pesquisa, os resultados e discussao descrevendo a pratica
pedagdgica desenvolvida pelo professor de Quimica junto aos discentes e o0s recursos
utilizados durante as tarefas sugeridas. Apresenta ainda, as consideragdes finais com as
percepg¢oes e resultados apurados ao final da pesquisa.

2 A FORMAGAO DOS PROFESSORES PARA O USO DAS TECNOLOGIAS

A educacdao mediada pelo uso de tecnologias digitais ainda é um desafio para muitos
professores, visto que apesar de os mesmos as utilizarem em seu cotidiano com muita
propriedade, ainda ndo conseguem percebé-las como uma valiosa ferramenta pedagodgica no
processo de ensino-aprendizagem e assim caminhando na contramdo do avanco dos
processos tecnoldgicos costumam travar verdadeiras batalhas com os alunos pela proibicao
do uso de aparelhos celulares em sala de aula por considerarem que os mesmos os utilizam
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de maneira disruptiva ao processo de ensino-aprendizagem. Tais atitudes evidenciam uma
formacao docente, que em muitos casos estdo em desacordo com as determinagdes
previstas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB 9394/96), quando afirma que a
formacao docente far-se-a por meio de cursos de conteudo técnico-pedagdgico, em nivel
médio ou superior, incluindo habilitagdes tecnoldgicas. Entdo como os professores das
instituicoes de educac¢do bdsica devem se posicionar diante dessa revolugao digital? Com
certeza, negar o uso, principalmente das tecnologias moveis, ndo é a solugdo. O professor
precisa refletir sobre a sua pratica, ter iniciativa em modificar o que for necessario e investir
em sua qualificacdo profissional, o que pode ser realizado através da participacdo em
programas de formacao pedagodgica voltada ao uso das tecnologias no ambiente escolar, e
assim promover as necessarias mudancas nos processos de ensino e aprendizagem. Tal
atitude vai ao encontro de Freire (1998, p.60), quando este afirma que “analisar sua acao
pedagégica e modifica-la, permite-lhe, com o passar do tempo, desenvolver uma
metodologia de trabalho prépria constantemente aberta a nova reformulacdo”.

Em busca desta qualificacdo, o professor pode participar de programas, como
exemplo o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo), este voltado para o uso
didatico-pedagdgico das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC no cotidiano
escolar, que pode ser realizada em um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem
através do e-Proinfo, que possibilita ao professor aprender a utilizar recursos como o
GoogleDrive, WebQuest, YouTube, Podcast, entre outros, e assim perceber as
potencialidades do uso pedagdgico destas ferramentas tecnoldgicas associadas a uma
necessidade real do processo de ensino-aprendizagem. Mas ndo podemos pensar em
tecnologias educativas como, obrigatoriamente, sendo as tecnologias digitais pois na
verdade, de acordo com Tardiff (2014, p. 137),

as verdadeiras tecnologias de ensino sdo as tecnologias de interagdo pois é através
delas que um professor pode atingir seus objetivos nas atividades com os alunos ao
obter a participacdo deles em seu proprio processo de formagao e